I Koleje Slgskie

REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNYCH PRZEJAZDOW ,,FERIE 2024”

§ 1 Przedmiot i Organizator akcji

1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie warunkow i zasad uczestnictwa w akcji ,Ferie
20247, 1j. promocyjnych przejazdow dzieci i mtodziezy do 18 roku zycia w pociggach Kolei Slgskich
w terminie obowigzywania ferii zimowych w wojewddztwie Slgskim w 2024 roku.

2. Organizatorem akgji jest spotka Koleje Slgskie sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach (40-074), przy
ul. Raciborskiej 58, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy — KRS pod nr KRS:357114,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 140 712 500,00 zt, posiadajgca NIP: 9542699716,
REGON: 241592956.

§ 2 Przedmiot akcji

1. Przedmiotem akcji sg przejazdy dzieci i miodziezy, w okresie wskazanym w § 4 niniejszego
regulaminu, w pociggach uruchamianych przez Koleje Slaskie sp. z 0.0. na dowolnej trasie,
z wylgczeniem odcinka Chatupki (PL) — Bohumin (CZ2).

2. Bilety wydane w ramach akcji bedg honorowane na odcinkach Katowice — Krakow Gtéwny oraz
Katowice — Zakopane w pociggach Kolei Matopolskich oraz POLREGIO.

§ 3 Osoby uprawnione

1. Akcja przeznaczona jest dla:

a. dzieci w wieku przedszkolnym powyzej 4 lat do czasu rozpoczecia nauki w szkole
podstawowej, ktérych rodzice/opiekuni prawni w trakcie przejazdu posiada¢ beda
dokument potwierdzajgcy wiek dziecka i na zyczenie okazg go druzynie
konduktorskiej;

b. ucznidw szkdt podstawowych, szkot Srednich, szkdt branzowych do 18 roku zycia,
ktérzy posiadajg w trakcie przejazdu wazng legitymacje szkolng, wedtug wzoru
okreslonego w Taryfie przewozowej (TP-KS) i na Zyczenie okazg jg druzynie
konduktorskie;.

2. Osoba, ktora posiada wazny dokument opisany w ust. 1 powinna pobra¢ w kasie biletowej
KS lub w pociggu u druzyny konduktorskiej promocyjny bilet na przejazd jednorazowy
(w cenie 1 zt) na trasie przejazdu, ktéry wraz z ww. dokumentem bedzie okazywac podczas kontroli.

3. Osoba, ktéra nie posiada waznego dokumentu opisanego w ust. 1 winna posiadaé¢ wazny bilet
jednorazowy na trasie przejazdu.

4. Osoba uprawniona do promocyjnego przejazdu, ktéra zamierza odby¢ przejazd z rowerem, psem
lub rzeczami, za ktére pobiera sie optate, jest zobowigzana zakupic¢ bilet na przew6z roweru, psa
lub rzeczy zgodnie z Cennikiem ustug przewozowych (C-KS), stanowigcym Dziat IV Taryfy
przewozowej (TP-KS).

5. Opiekunowie dzieci do ukonczenia 16 roku zycia, dodatkowo mogg przy przejazdach z dzieckiem
pociggami Kolei Slgskich skorzystaé z oferty specjalnej Rodzina (max. 2 osoby doroste z jednym
dzieckiem).

§ 4 Czas trwania akcji

Akcja obowigzuje w okresie trwania ferii zimowych w wojewddztwie Slgskim,
tj. od 27 stycznia do 11 lutego 2024 roku.

§ 5 Reklamacje
1. Reklamacje, skargi, wnioski mozna kierowac:
1) w formie pisemnej na adres: Koleje Slgskie sp. z 0.0., ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice,
2) w formie dokumentowej na adres:
e poczty elektronicznej: skargi@kolejeslaskie.pl lub

e 7z wykorzystaniem formularza online zamieszczonego na stronie internetowej Kolei
Slagskich www.kolejeslaskie.pl,

na zasadach okreslonych w Regulaminie przewozu osob, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slgskie
(RPO-KS).
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2. Regulamin promociji jest dostepny:
e na stronie internetowej Koleje Slgskie sp. z 0.0. — www.kolejeslaskie.pl,
e w kasach biletowych Kolei Slgskich,
e w Centrum Obstugi Pasazera na katowickim dworcu.

§ 6 Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy:

* Regulaminu przewozu osob, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slgskie (RPO-KS) oraz Taryfy
przewozowej (TP-KS),

e prawa polskiego powszechnie obowigzujgcego.
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