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Wstep

Okreslenie warunkow stuzgcych zapewnieniu dostepnosci jest elementem obligatoryjnym
uméw w sprawie zamoéwienia publicznego. KS ma obowigzek okresli¢ w umowach o
udzielenie zamowienia publicznego warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci. Natomiast
wykonawcy majg obowigzek zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie.

Powyzsze obowigzki znajdg zastosowanie zaréwno przy udzielaniu zamdwien publicznych na
podstawie ustawy PZP?, jak i w przypadku zlecania czy powierzania realizacji zadan
publicznych w innym trybie.

W przypadku zlecania lub powierzania, na podstawie umowy, realizacji zadan publicznych
finansowanych z udziatem srodkéw publicznych lub udzielania zamdéwien publicznych
podmiotom innym niz podmioty publiczne, podmiot publiczny jest obowigzany do okreslenia
w tresci umowy warunkéw stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w zakresie tych zadan publicznych lub zamdéwien publicznych, z uwzglednieniem
minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6 UZD?.

Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w ramach umowy, o ktérej
mowa wyzej nastepuje, o ile jest to mozliwe, z uwzglednieniem uniwersalnego
projektowania.

Podmiot, ktéry realizuje, na podstawie umowy zawartej z podmiotem publicznym, zadanie
finansowane z udziatem srodkdéw publicznych, jest obowigzany do zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie okreslonym w tej umowie.

L ustawa z 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamowien publicznych (tekst jedn.: Dz.U. z 2023 r. poz. 1605).
2 Ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tj. Dz.U. 2020 poz. 1062 z
pdin. zm.)
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I. Projektowanie uniwersalne

Koncepcja projektowania uniwersalnego (z ang. Universal Design) odegrata wazna role

w ksztattowaniu pojecia funkcjonalnosci i dostepnosci Srodowiska zbudowanego dla wszystkich
uzytkownikow i przynosi korzysé wszystkim cztonkom spoteczenstwa. Przyczynia sie do promowania
rownego, a tym samym sprawiedliwego dla wszystkich, dostepu do ddébr i ustug, z uwzglednieniem
potrzeb tych uzytkownikdéw, ktérych funkcjonowanie jest w pewnym aspekcie ograniczone.

Zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 ,,Konwencji o prawach osdb niepetnosprawnych” poprzez
projektowanie uniwersalne nalezy rozumiec projektowanie produktéw, srodowiska, programow
i ustug w taki sposéb, by byty uzyteczne dla wszystkich w mozliwie najwiekszym stopniu,

bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania.

Koncepcja uniwersalnego projektowania jest oparta na zasadzie réwnosci w wiekszym stopniu niz
koncepcja ogdlnej dostepnosci dla oséb z obnizong funkcjonalnoscig. Rozwigzania przestrzenne
zgodne z zasadg projektowania uniwersalnego przewiduja, iz podstawowe dziatania bedg z zatozenia
odpowiadaty potrzebom wszystkich uzytkownikéw i nie bedg wymagaty specjalnych rozwigzan.
Projektowanie jest zatem pojmowane jako wspdlny termin na okreslenie wszystkich dziatan,

ktdre dotyczg ksztattowania otoczenia. Obejmuje to m.in. planowanie w ramach spotecznosci
lokalnej, uzytkowanie gruntow, jak réwniez architekture, roboty budowlane, czy tez produkcje.

Projektowanie uniwersalne jest strategicznym podejsciem do planowania i projektowania zaréwno
produktdw, jak i odpowiedniego otoczenia, majgcych na celu promowanie spoteczenistwa
wigczajgcego wszystkich obywateli oraz zapewniajgcego im petng rownos$é oraz mozliwosé
uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Geneza pojecia ,,projektowanie uniwersalne” wskazuje na siedem zasad, wedtug ktérych nalezy
postepowac przy projektowaniu srodowiska zabudowanego, produktéw i ustug ogdlnodostepnych:

1. sprawiedliwe wykorzystanie — projekt jest uzyteczny i atrakcyjny dla ludzi o réznych
umiejetnosciach (mozliwosciach),

2. elastycznosc¢ uzytkowania — projekt uwzglednia szeroki zakres indywidualnych preferencji
i umiejetnosci odbiorcow,

3. prostaiintuicyjna obstuga — zastosowany projekt jest fatwy do zrozumienia, niezaleznie
od doswiadczenia, wiedzy, umiejetnosci jezykowych czy obecnego poziomu koncentracji
uzytkownika,

4. zauwazalna informacja — projekt w sposob efektywny tgczy ze sobg niezbedne informacje
dla uzytkownika, niezaleznie od warunkdéw otoczenia lub zdolnosci sensorycznych
uzytkownika,

5. tolerancja btedu — projekt minimalizuje zagrozenia i negatywne skutki przypadkowego
lub zamierzonego dziatania,

6. niewielki wysitek fizyczny — projektowanie w taki sposdb, aby produkt byt efektywny,
wygodny i wymagat minimalnego wysitku uzytkownika,

7. wymiary i przestrzen dostepne i uzyteczne — odpowiednia wielko$¢ i przestrzen przewidziana
do podejscia, dziatania i wykorzystania produktu, niezaleznie od wielkosci, postawy
lub mobilnoéci uzytkownika3.:

3 Fundacja Laboratorium Architektury 60+ sktad zespotu: Benek I., Labus A., Kampka M. (red.) ,Wytyczne w zakresie projektowania
uniwersalnego majac na uwadze potrzeby oséb niepetnosprawnych” — ekspertyza wykonana na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i
Budownictwa, Warszawa, 2016
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Il. Dostepnos¢ w zamowieniach publicznych

Wymogi ogdlne

1. Zapewnienie dostepnosci w zamowieniach publicznych odnosi sie zaréwno do zamawiania
produktéw oraz ustug jak i do organizacji wydarzen na rzecz, we wspétpracy lub przez KS.

2. W przypadku zaméwien przeznaczonych do uzytku oséb fizycznych, w tym pracownikéw
zamawiajgcego, opis przedmiotu zamdwienia jak i warunki umowy sporzadza sie
z uwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami lub
projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikéw, chyba ze nie jest to uzasadnione
przedmiotem zamowienia. Jezeli wymagania te wynikajg z aktu prawa Unii Europejskiej,
przedmiot zamowienia, w zakresie wymagan dotyczgcych dostepnosci dla 0séb z
niepetnosprawnoscia oraz projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikéw, opisuje
sie przez odestanie do tego aktu.

3. W przypadku zaméwien publicznych realizowanych w trybie PZP, ktére dotyczg dostawy
towaroéw, ustug lub robét budowlanych, bezwzgledny obowigzek zapewnienia dostepnosci dla
wszystkich osdéb fizycznych, w tym osdéb ze szczegdlnymi potrzebami / oséb z
niepetnosprawnosciami, wymaga wczesniejszego ustalenia (analizy), czy przedmiot zamédwienia
bedzie wykorzystywany przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osoby z
niepetnosprawnoscia. Jesli tak, to nalezy uwzglednié w opisie przedmiotu zamowienia wymagania
w zakresie dostepnosci.

4. Jezelijest to uzasadnione przedmiotem zamdwienia, a przedmiot umowy adresowany jest do
klientéw zewnetrznych lub pracownikéw KS, przedmiot umowy powinien spetnia¢ minimalne
wymagania, o ktérych mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, tj. w zakresie dostepnosci:

1) architektonicznej:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkow,

b) instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych,

c) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczenn w budynku, co najmniej w
sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktérym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i
spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 426,
568 i 875),

e) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposéb;

2) cyfrowej - wymagania okreslone w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

3) informacyjno-komunikacyjnej:

Standard dostepnosci zamowien publicznych Strona | 5



I Koleje Slgskie

10.

11

12.

13.

14.

15.

a) obstuge z wykorzystaniem srodkdw wspierajgcych komunikowanie sie, o ktérych
mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), lub przez wykorzystanie
zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje,

b) instalacje urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszgcych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzen
opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia,

c) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dziatalnosci - w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie
tatwym do czytania,

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji
z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

Wszystkie dokumenty wytworzone przez KS na potrzeby realizacji zaméwier publicznych
muszg by¢ dostepne dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami (zgodne ze standardami
WCAG 2.1, na poziomie AA,) oraz przyjetym w KS Standardem tworzenia dostepnych
tresci cyfrowych. Obowigzek nie dotyczy planéw i dokumentacji technicznej i
architektoniczne;.

Niezaleznie od przedmiotu zaméwienia — w kontekscie jego dostepnosci nalezy
zweryfikowac wykonawce, czy:

zna i stosuje wymogi dostepnosci,
bedzie w stanie je wdrozy¢ przynajmniej na wymaganym zamdwieniem poziomie.
W tym celu nalezy:

w opisie przedmiotu zamdwienia i w umowie natozy¢ na wykonawce obowigzek
zapewnienia dostepnosci przedmiotu zamdwienia,

. zapewni¢ miarodajne dla stron umowy potwierdzenie dostepnosci przedmiotu

zamowienia (np. audyt, badanie dostepnosci, potwierdzenie zgodnosci przez kierownika
komorki organizacyjnej KS), jako jeden z warunkéw odbioru przedmiotu zamdwienia.

Wymogi dostepnosci powinny stanowi¢ kryterium oceny ofert (dot. zamoéwien
publicznych, w ramach ktérych KS obowigzane sg do zapewnienia dostepnosci
przedmiotu zamdwienia dla klientow i pracownikdw z niepetnosprawnosciami), a
okreslenie wagi tego kryterium w zalezno$ci od przedmiotu zaméwienia nalezy do
kierownika komérki organizacyjnej KS wnioskujgcego o zaméwienie publiczne.

W przypadku wykonawcéw posiadajgcych doswiadczenie wraz z udokumentowanymi
wynikami swojej pracy potwierdzajgcymi realizacje zadan zgodnie ze standardami
dostepnosci, mozliwe jest odstgpienie od realizacji niezaleznego audytu spetnienia
wymogow dostepnosci przedmiotu zamodwienia.

Kierownik komérki wnioskujacej lub osoba przez niego wyznaczona okres$la w tresci
dokumentéw dotyczgcych zamdéwien publicznych warunki stuzgce zapewnieniu
dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami - chyba ze nie jest to uzasadnione
przedmiotem zamowienia.

Nadzdér nad prawidfowym wykonaniem umowy w sprawie zamdwienia publicznego
sprawuje kierownik zamawiajgcego. Nadzor obejmuje m.in. odbiér przedmiotu umowy.
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Warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci dla osob ze szczegélnymi
potrzebami

1. Niezaleznie od przedmiotu zamodwienia — w kontekscie jego dostepnosci nalezy
zweryfikowac wykonawce, czy:

1) znaistosuje wymogi dostepnosci,

2) bedzie w stanie je wdrozy¢ przynajmniej na wymaganym zamowieniem
poziomie.

2. W tym celu nalezy:

1) w opisie przedmiotu zamdwienia i w umowie natozy¢ na wykonawce obowigzek
zapewnienia dostepnosci przedmiotu zamdwienia,

2) zapewnic¢ miarodajne dla obu stron umowy potwierdzenie dostepnosci
przedmiotu zamdwienia (np. audyt, badanie dostepnosci, potwierdzenie
zgodnosci przez pracownika KS), jako jeden z warunkéw odbioru przedmiotu
zamowienia,

3) wymagac od wykonawcy, w tym réwniez samego zespotu wykonawcy
doswiadczenia w realizacji dostepnych projektéw referencji i wykazu wczesniej
wykonanych zlecen.

3. Wymogi dostepnosci powinny stanowi¢ kryterium oceny ofert (dot. zaméwien
publicznych, w ramach ktérych KS zobowigzany jest do zapewnienia dostepnosci
przedmiotu zamoéwienia dla klientéw i pracownikéw z niepetnosprawnosciami), a
okreslenie wagi tego kryterium w zaleznosci od przedmiotu zamédwienia nalezy do
pracownika KS wnioskujgcego o zamdwienie publiczne.

4. W przypadku wykonawcdw posiadajgcych doswiadczenie wraz z udokumentowanymi
wynikami swojej pracy potwierdzajgcymi realizacje zadan zgodnie ze standardami
dostepnosci, mozliwe jest odstgpienie od realizacji niezaleznego audytu spetnienia
wymogéw dostepnosci przedmiotu zamoéwienia. W takim przypadku, to KS odpowiada za
potwierdzenie dostepnosci przedmiotu zamdwienia.

5. Zawarcie umowy, ktérej wykonanie wigze sie z koniecznoscig okreslenia warunkdow
stuzgcych zapewnieniu dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, a przedmiot
umowy adresowany jest do klientéw zewnetrznych lub do pracownikéw KS,
uwarunkowane jest spetnieniem wymogodw okreslonych przez przepisy dotyczace
zapewnienia dostepnosci dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami oraz wewnetrzne
regulacje KS wydane na ich podstawie.

6. W tresci dokumentdow dotyczacych zamdwien publicznych (zapytania ofertowego, SIWZ,
umowy), umow zlecenia i umoéw o dzieto nalezy zawrze¢ warunki stuzgce zapewnieniu
dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami — chyba ze nie jest to uzasadnione
przedmiotem zamdwienia, np. zamodwienie dokumentu, opracowania, raportu na
wewnetrzny uzytek KS.

7. Przed realizacjg kazdego zamdwienia rekomendowane jest przeprowadzenie analizy czy
przedmiot zamoéwienia bedzie wykorzystywany przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami,
w tym osoby z niepetnosprawnoscia. Jesli tak, to nalezy uwzgledni¢ w opisie przedmiotu
zamoéwienia wymagania w zakresie dostepnosci.
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Minimalne wymagania w zakresie dostepnoséci produktéw i ustug KS

Wszystkie produkty i ustugi adresowane dla klientéw i podréznych KS muszg bezwzglednie
spetnia¢ wymogi dostepnosci i by¢ tworzone zgodnie z projektowaniem uniwersalnym.
Standard wskazuje na akty prawne, wytyczne i standardy, ktére nalezy uwzglednié przy
realizacji zaméwier na produkty i ustugi KS. W dokumentach przetargowych, opisie
przedmiotu zamowienia, zapytaniach ofertowych oraz samej umowie na zakup lub dostawe
produktéw i ustug rekomendowanym jest précz wskazania samych aktéw prawnych
wylistowanie konkretnych wymogow wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw oraz
Standardéw KS. Utatwi to realizacje zamdwienia przez Wykonawce oraz jego ocene przez
Zamawiajacego.

Pojazdy KS

Priorytetem dla KS jest zapewnienie petnej dostepnosci nowych i modernizowanych
pojazdéw pod wzgledem dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej i
cyfrowe;.

Celem KS jest zapewnienie wyposazenia pojazdéw, ktére zapewni ich dostepnosé, w tym w
szczegoblnosci:

* ttumacz PJM online,
* petle indukcyjne,

* rampy i podnosniki — urzadzenia utatwiajace wsiadanie i wysiadanie (rozktadane
platformy transportowe),

* dostepna toaleta,

* przewijaki, pojemniki na pieluchy,

* miejsca do postawienia wdzkow,

* wizyjny i dZzwiekowy system informacji pasazerskiej,

* piktogramy, oznaczenia brajlowskie,

* szerokie, odskokowo-przesuwne drzwi,

* wyznaczone miejsca siedzgce dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
* niska podtoga umozliwiajgca fatwe wsiadanie i wysiadanie,

* interkom zapewniajgcy komunikacje podrdznych z maszynista,
* gniazdka elektryczne,

* klimatyzacja,

* uchwyty na rowery.

Zamowienia na nowe pojazdy, modernizacje lub przeglady poziomu P4, P5 juz posiadanych
pojazdéw muszg uwzglednia¢ wymogi:

1. Projektowania uniwersalnego,

2. Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (tj. Dz.U. 2020 poz. 1062 z pdzn. zm.),
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Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021
r. dotyczgce praw i obowigzkoéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UEL 171 z
17.05.2021r.),

Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszgcych sie do dostepnosci systemu
kolei Unii dla 0oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
(Dz.U.UE.L.2014.356.110),

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w
sprawie wymogoéw dostepnosci produktow i ustug (Dz.U.UE.L.2019.151.70).

Miejsca odprawy i obstugi podrdznych

1.

W przypadku zaméwien na prace remontowo-budowlane, modernizacyjne, aranzacyjne miejsc
odprawy i obstugi podréznych KS, zamawiajacy okresla w opisie przedmiotu zamdéwienia jak

i w warunkach umowy wymagane cechy materiatu, produktu lub ustugi, odpowiadajgce
przeznaczeniu zamierzonemu przez zamawiajgcego, w szczegolnosci:

1) wymagan w zakresie dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami,
2) uwzgledniania zasad projektowania uniwersalnego.

Za obowigzujace w KS wytyczne dostepnosci architektonicznej przyjeto opracowanie
Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju Standardy projektowania budynkéw dla oséb
z niepetnosprawnos$ciami oraz wytyczne Fundacji Integracja Wigcznik, projektowanie bez barier.

W przypadku zamdwien na prace remontowo-budowlane, wymagajgcych opracowania
projektéw lub plandw przed przystgpieniem do prac i w zaleznosci od przedmiotu zaméwienia,
zamawiajgcy powinien wymagaé od wykonawcy przeprowadzenia audytu dostepnosci projektu
wraz z audytem weryfikacyjnym (w przypadku koniecznos$ci wprowadzania zamian w projekcie).
Audyt musi by¢ przeprowadzony przez podmiot zewnetrzy posiadajgcy zasdb kadrowy, wiedze,
kompetencje i doswiadczenie w przeprowadzaniu audytow z dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno- komunikacyjnej. Wykonawce audytu wskazuje Zamawiajgcy.

Zamowienia na wynajem, budowe, modernizacje, prace remontowo-budowlane miejsc
odprawy podréznych (np. kas biletowych, COP) muszg uwzglednia¢ wymogi:

1.
2.

Projektowania uniwersalnego,

Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (tj. Dz.U. 2020 poz. 1062 z pdzn. zm.),

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021
r. dotyczgce praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UEL 171 z
17.05.2021r.),

Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszgcych sie do dostepnosci systemu
kolei Unii dla 0oséb niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
(Dz.U.UE.L.2014.356.110),

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w
sprawie wymogéw dostepnosci produktow i ustug (Dz.U.UE.L.2019.151.70).

Wytyczne Fundacji Integracja Wtgcznik, projektowanie bez barier.
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Budynki administracyjne i uzytkowe* KS

1. W przypadku zaméwien na prace remontowo-budowlane, modernizacyjne, aranzacyjne
budynkéw KS zamawiajacy okres$la w opisie przedmiotu zamdwienia jak i w warunkach umowy
wymagane cechy materiatu, produktu lub ustugi, odpowiadajgce przeznaczeniu zamierzonemu
przez zamawiajgcego, w szczegolnosci:

3) wymagan w zakresie dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami,
4) uwzgledniania zasad projektowania uniwersalnego.

2. Za obowiazujgce w KS wytyczne dostepnosci architektonicznej przyjeto opracowanie
Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju Standardy projektowania budynkéw dla oséb
z niepetnosprawnosciami oraz wytyczne Fundacji Integracja Wigcznik, projektowanie bez barier.

3. W przypadku zamoéwien na prace remontowo-budowlane, wymagajgcych opracowania
projektéw lub plandw przed przystgpieniem do prac i w zaleznosci od przedmiotu zamdwienia,
zamawiajgcy powinien wymagaé od wykonawcy przeprowadzenia audytu dostepnosci projektu
wraz z audytem weryfikacyjnym (w przypadku koniecznos$ci wprowadzania zamian w projekcie).
Audyt musi by¢ przeprowadzony przez podmiot zewnetrzy posiadajgcy zaséb kadrowy, wiedze,
kompetencje i doswiadczenie w przeprowadzaniu audytow z dostepnosci architektonicznej lub
informacyjno- komunikacyjnej. Wykonawce audytu wskazuje Zamawiajgcy.

Zamowienia na wynajem, budowe, modernizacje, prace remontowo-budowlane budynkéw
administracyjnych i biurowych muszg uwzgledniaé wymogi:

1. Projektowania uniwersalnego,

2. Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (tj. Dz.U. 2020 poz. 1062 z pdzn. zm.),

3. Wytyczne Fundacji Integracja Wigcznik, projektowanie bez barier.

4 Budynek uzytkowy rozumiany, jako budynek, w ktérym moze by¢ wykonywana inna, niz biurowa, praca przez pracownikéw z
niepetnosprawnosciami
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Serwisy internetowe i spotecznosciowe

Zamoéwienia na budowe, modernizacje, prace rozwojowe muszg uwzgledniaé wymogi:

1.

Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (tj. Dz.U. 2020 poz. 1062 z pdzn. zm.),

Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848 z pdzn.zm.),

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w
sprawie wymogoéw dostepnosci produktow i ustug (Dz.U.UE.L.2019.151.70).

Standardow:

1) Standard dostepnosci cyfrowej;

2) Standard tworzenia dostepnych tresci cyfrowych;
3) Standard pomocy w podrézy;

4) Standard informowania i komunikowania sie.

Aplikacje pasazerskie, urzadzenia oraz systemy rezerwacji i zakupu biletow
kolejowych

Priorytetem dla KS jest zapewnienie petnej dostepnosci aplikacji, systemdéw oraz urzadzen do
rezerwacji i zakupu biletdw kolejowych pod wzgledem dostepnosci architektonicznej,
informacyjno-komunikacyjnej i cyfrowe;j.

Zamowienia na wynajem, dzierzawe, budowe, modernizacje lub inne w tym zakresie musza
uwzglednia¢ wymogi:

1.

Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (tj. Dz.U. 2020 poz. 1062 z pdzn. zm.),

Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848 z pdzn.zm.),

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w
sprawie wymogoéw dostepnosci produktow i ustug (Dz.U.UE.L.2019.151.70).

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie technicznych
specyfikacji interoperacyjnosci odnoszgcych sie do dostepnosci systemu kolei Unii dla oséb
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie (Tekst majgcy znaczenie dla
EOG) (Dz. Urz. UE L3562 12.12.2014 r., str. 110).

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1273/2013 z dnia 6 grudnia 2013 r. w sprawie technicznej
specyfikacji interoperacyjnosci odnoszgcej sie do podsystemu ,Aplikacje telematyczne dla
przewozow pasazerskich” transeuropejskiego systemu kolei (Tekst majgcy znaczenie dla EOG)
(Dz. Urz. UEL32827.12.2013 r., str. 72).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r.
dotyczace praw i obowigzkdw pasazerdow w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 171z 17.05.2021 r.).

Standardéw:

1) Standard dostepnosci cyfrowe;j;
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2) Standard tworzenia dostepnych tresci cyfrowych;
3) Standard pomocy w podrézy;

4) Standard informowania i komunikowania sie.

Dostepnos¢ wydarzen

Organizowane lub wspéttworzone przez KS wydarzenia sg dostosowane do potrzeb

i mozliwosci ich uczestnikdéw oraz uwzgledniajg potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig
fizyczng, sensoryczng, intelektualng, a takze osdb starszych i dzieci. Zakres jak rowniez
sposdb dostosowania wydarzenia zalezny jest od adresatéw wydarzenia. Za dostepnos¢
wydarzenia odpowiedzialna jest komdrka organizacyjna KS realizujaca wydarzenie.

Mozliwos$¢ zapewnienia dostepnosci wydarzenia uzalezniona jest od charakteru i lokalizacji
wydarzenia oraz od wczeéniejszej wiedzy o uczestnikach ze szczegdlnymi potrzebami. KS nie
gwarantuje dostepnosci wszystkich wydarzen.
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I1l. Wymogi w zakresie dostepnosci produktéw i ustug KS

Produkty

Dostepnos¢ produktow

Informacja na temat uzytkowania produktu (etykietowanie, instrukcje i ostrzezenia) —
musi by¢ zapewniona przez wiecej niz jeden kanat sensoryczny,

Dostepne ma by¢ opakowanie produktu,

Dostepny ma byc¢ oczywiscie sam produkt poprzez funkcjonalnos¢, czyli jego funkcje
muszg uwzgledniaé potrzeby oséb ze szczegdlnymi potrzebami,

Zapewniona ma by¢ mozliwos¢ potaczenia produktu z urzadzeniami
wspomagajgcymi.

Klient powinien méc zapoznac sie z informacjg bez wzgledu na to czy jest osobg z
niepetnosprawnoscig wzroku czy stuchu:

Dostarczanie plikow elektronicznych, ktére moga by¢ odczytane przez komputer z
czytnikiem ekranu, tak by osoby niewidome mogty wykorzystac te informacje.

Stosowanie tego samego stownictwa w sposdb spdjny lub zgodnie z jasng i logiczng
struktura, tak by osoby z niepetnosprawnosciami intelektualnymi mogty je lepiej
zrozumiec.

Zapewnienie wypuktych oznaczen dotykowych lub diwiekéw wraz z ostrzezeniem
tekstowym, tak by osoby niewidome mogty to ostrzezenie odebrac.

Zapewnienie, by tekst mogty odczytac osoby stabowidzace.

Drukowanie alfabetem Braille’a, tak by osoby niewidome mogty przeczytaé
opakowanie lub instrukcje.

Dotaczanie do diagramu opisu tekstowego okreslajacego jego gtdwne elementy lub
opisujacego najwazniejsze dziatania.
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Zapewnienie dostepnosci produktow

W ramach dostosowania produktéw nalezy zapewnic

mozliwos¢ komunikowania sie i orientacji przez wiecej niz jeden kanat sensoryczny —
kazdy klient powinien méc skorzystac¢ z produktu bez wzgledu na to czy jest osobg z
niepetnosprawnoscig wzroku czy stuchu.

Oznacza to zapewnienie informacji wizualnej i dotykowej lub wizualnej i dzwiekowej.

alternatywny sposéb komunikowania sie i orientacji, inny niz mowa — dostarczenie
informacji w formie tekstowej lub wizualnej lub umieszczenie oznakowania dotykowego,

elastyczne mozliwosci powiekszania i kontrastu,

elastyczne sposoby kontroli i oddzielania pierwszego planu od tta — umozliwienie
dodatkowego kontrastu w obszarach pierwszego planu, tak by mogty je zobaczy¢ osoby
niedowidzgce, wigcznie z eliminowaniem szumu oraz poprawg wyrazistosci,

mozliwos¢ regulowania gtosnosci,

tryb pracy w warunkach ograniczonego zasiegu i ograniczonej sity fizycznej — czyli
zapewnienie, by wciskanie przyciskdw nie wymagato duze;j sity fizycznej, tak by mogty z
nich korzysta¢ osoby o mniejszej sprawnosci motorycznej,

mozliwos¢ potgczenia produktu z urzagdzeniami wspomagajacymi,

zapobiegac¢ wystgpieniu padaczki fotogennej — czyli unikanie migoczacych obrazéw, tak
by nie powodowac zagrozenia dla osdb, u ktérych moze wystgpic¢ atak,

zapewnic inny kolor do przekazywania informacji — czyli zapewnienie, oprécz mozliwosci
wcisniecia zielonego lub czerwonego przycisku w celu wyboru jednej z opcji, opisowego
oznaczenia przyciskow, tak by wyboru mogty dokonac osoby z zaburzeniami widzenia
barw.

Elementy produktéw, ktére muszg by¢ dostosowane

a) Dostepna ma by¢ informacja na temat uzytkowania produktu (etykietowanie, instrukcje i

ostrzezenia) — ma by¢ zapewniona przez wiecej niz jeden kanat sensoryczny, czyli kazdy
klient powinien méc zapoznac sie z informacjg bez wzgledu na to czy jest osobg z
niepetnosprawnoscig wzroku czy stuchu:

e Dostarczanie plikow elektronicznych, ktdre mogg by¢ odczytane przez komputer z
czytnikiem ekranu, tak by osoby niewidome mogty wykorzystac te informacje.

e Stosowanie tego samego stownictwa w sposéb spéjny lub zgodnie z jasng i logiczng
strukturg, tak by osoby z niepetnosprawnosciami intelektualnymi mogty je lepiej
zrozumiec.

e Zapewnienie wypuktych oznaczen dotykowych lub dZzwiekéw wraz z ostrzezeniem
tekstowym, tak by osoby niewidome mogty to ostrzezenie odebraé.

e Zapewnienie, by tekst mogty odczyta¢ osoby stabowidzace.

e Drukowanie alfabetem Braille’a, tak by osoby niewidome mogty przeczytaé
opakowanie lub instrukcje.
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e Dotaczanie do diagramu opisu tekstowego okreslajgcego jego gtdwne elementy lub
opisujgcego najwazniejsze dziatania.

b) Dostepne ma by¢ opakowanie produktu.
Zapewnienie informacji na opakowaniach, np. wskazanie na opakowaniu, ze telefon
posiada cechy ufatwiajgce dostep osobom z niepetnosprawnoscia.

c) Dostepny ma by¢ oczywiscie sam produkt poprzez funkcjonalnosé, czyli jego funkcje
muszg uwzglednia¢ potrzeby oséb z ograniczeniami w tym zakresie.

d) Zapewniona ma by¢ mozliwos$¢ potaczenia produktu z urzgdzeniami wspomagajgcymi.

Wymogi dotyczgce dostepnosci zawarte w ustawie zapewniajg mozliwos$é dostepu do
produktow maksymalnie duzej liczbie oséb bez wzgledu na ich ewentualne szczegdlne
potrzeby, w tym niepetnosprawnosc.

Wymogi dostepnosci odnoszg sie m.in. do:

a) wiasciwosci i tresci przekazywanych informacji,

b) funkcji interfejsu produktéw,

c¢) kompatybilnosci z urzagdzeniami wspomagajacymi.

Jezeli spetnienie okreslonego wymogu dostepnosci produktu albo ustugi jest niemozliwe albo
utrudnione, ustawa przewiduje, ze w celu zapewnienia dostepnosci stosuje sie kryteria
funkcjonalne.

Wymogi dostepnosci majg zastosowanie wytgcznie w zakresie, w jakim zapewnienie z nimi
zgodnosci:

a) nie wymaga wprowadzenia zmiany produktu powodujgcej istotng zmiane podstawowych
wtasciwosci takiego produktu (zasadnicza zmiana produktu), lub

b) nie stanowi dla podmiotu gospodarczego nieproporcjonalnego obcigzenia.
Terminale samoobstugowe

e automaty biletowe,

e urzadzenia do odprawy samoobstugowej,

e interaktywne terminale samoobstugowe przeznaczone do udzielania informacji.

z wytgczeniem terminali instalowanych jako zintegrowane czesci pojazdu (brak obowigzku
prawnego). W przypadku mozliwosci technicznych i organizacyjnych zalecane jest
zapewnienie dostepnosci terminali samoobstugowych instalowanych w pojazdach KS.

Terminal samoobstugowy:
1) Zapewnia podfgczenie przewodowego stereofonicznego zestawu stuchawkowego.

2) Wystepujace klawisze i przetgczniki s3 oznaczone przez odpowiedni kontrast oraz sg
mozliwe do rozpoznania dotykowego.

3) Jezeli wymagana jest reakcja w okreslonym czasie, terminal informuje o tym
uzytkownika za posrednictwem wiecej niz jednego kanatu sensorycznego i zapewnia
mozliwos¢ wydtuzenia tego czasu,
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4) Jezeli terminal wykorzystuje elementy diwiekowe, s3 one kompatybilne z
pozostajacymi w obrocie narzedziami wspomagajgcymi, w tym narzedziami i
programami wzmacniajagcymi dzwiek,

5) Jezeli terminal wykorzystuje elementy wizualne, musi zapewniac elastyczne
rozwigzania dotyczace powiekszania obrazu, zwiekszania jasnosci i kontrastu dla
komunikacji, informacji i obstugi, a takze zapewniac interoperacyjnos¢ z urzgdzeniami
wspomagajacymi i programami umozliwiajgcymi nawigacje po interfejsie,

6) Jezeli terminal wykorzystuje kolor do przekazywania informacji, wskazania
dziatania, ktére nalezy wykonaé, wskazania koniecznosci reakcji ze strony
uzytkownika lub zaznaczenia pewnych elementéw, musi zapewnic rozwigzanie
alternatywne do stosowania koloréw — zapewnic informacje tekstowg lub
dzwiekowsg,

7) Jezeli terminal wykorzystuje sygnaty dzwiekowe do przekazywania informacji,
wskazania dziatania, ktore nalezy wykonac, wskazania koniecznosci reakcji ze
strony uzytkownika lub zaznaczenia pewnych elementéw, musi zapewnic
rozwigzanie alternatywne do stosowania sygnatéw dZzwiekowych — zapewni¢
informacje wizualng i dotykowa lub wizualng i dZzwiekowg,

8) Jezeli terminal wykorzystuje elementy wizualne, musi zapewniaé elastyczne
sposoby poprawy wyrazistosci wizji,

9) lJezeli terminal wykorzystuje elementy dZzwiekowe, musi zapewnia¢ uzytkownikowi
mozliwos¢ sterowania gtosnoscig i szybkoscig odtwarzania oraz zaawansowane
funkcje dzwiekowe, w tym redukcje zaktécen ze strony sygnatéw dzwiekowych
pochodzacych od okolicznych produktéw i wyrazistos¢ dzwieku,

10) Jezeli terminal wymaga recznej obstugi i sterowania, musi umozliwia¢ sterowanie
sekwencyjne i alternatywne rozwigzania z zakresu motoryki matej; nalezy unikac
koniecznosci jednoczesnego manipulowania wiecej niz jednym przetgcznikiem, ktore
muszg byé mozliwe do rozrdznienia za pomoca dotyku,

11) W terminalu nie stosuje sie trybéw pracy wymagajacych duzego zasiegu i duzej sity
fizycznej,

12) Terminal nie moze wywotywac atakéw padaczki fotogennej. Unikanie migoczacych
obrazow, tak by nie powodowac zagrozenia dla 0sob, u ktérych moze wystgpic atak.
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Zapewnienie dostepnosci terminali samoobstugowych
Terminal samoobstugowy:
1) oferuje technologie syntezy mowy,

2) umozliwia podtaczenie wtasnych stuchawek, ktore bedg odbieraty wyswietlony na
ekranie tekst w formie dZzwiekowej,

3) jezeli wymagana jest reakcja w okres$lonym czasie — informuje uzytkownika o tym za
posrednictwem wiecej niz jednego kanatu sensorycznego. Czyli zapewnia informacje
wizualng i dotykowa lub wizualng i dZzwiekowg wskazujacg miejsce, w ktdre nalezy
wprowadzaé karte w terminalu samoobstugowym, tak by z terminala mogty skorzystac
osoby niewidome i niestyszace,

4) zapewnia, aby instrukcje gtosowe byty wyswietlane np. takze w formie tekstu lub
obrazéw, tak aby wymagane dziatanie mogty wykona¢ takze osoby niestyszgce.

5) zapewnia mozliwo$¢ wydtuzenia danego czasu,

6) zapewnia odpowiedni kontrast oraz mozliwos$¢ dotykowego rozpoznania klawiszy i
przetgcznikow, o ile wystepuja,

7) nie wymaga, aby dana cecha decydujgca o dostepnosci musiata zosta¢ aktywowana, aby
uzytkownik mogt z niej korzystac,

8) jezeli wykorzystuje sygnaty lub elementy dzwiekowe, musi by¢ kompatybilny z
dostepnymi na rynku urzagdzeniami i technologiami wspomagajgcymi, w tym
technologiami wzmacniajgcymi stuch, takimi jak aparaty stuchowe, cewki indukcyjne,
implanty slimakowe i urzadzenia wspomagajace styszenie;

9) w zakresie dostepnosci architektonicznej (zgodnie z 1ISO 21542:2011, rozdz. 36.8):
Przestrzerh manewrowa

Przed automatem nalezy zapewnic przestrzen manewrowga o wymiarach 150 x 150 cm.
Wysokos¢ biletomatu

Wszystkie ekrany i elementy stuzgce do obstugi biletomatu muszg by¢ umieszczone na
wysokosci 80-110 cm od posadzki.

Dopuszczalne jest umieszczenie ekranu na innej wysokosci, przy czym wyswietlane na nim
informacje muszg by¢ dobrze widoczne z poziomu wzroku osoby siedzgcej na woézku oraz
osoby stojgcej.

Przestrzen na nogi

Wymagana jest przestrzen na nogi o wymiarach 70 cm wysokosci, 90 cm szerokosci i 60 cm
gtebokosci.

10) Interfejs uzytkownika powinien:
e umozliwia¢ komunikowanie sie i orientacje przez wiecej niz jeden kanat sensoryczny
— kazdy klient powinien moc skorzystac z produktu bez wzgledu na to czy jest osobg

Z niepetnosprawnoscig wzroku czy stuchu.
Oznacza to zapewnienie informacji wizualnej i dotykowej lub wizualnej i dzwiekowej.
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e umozliwiac alternatywny sposéb komunikowania sie i orientacji, inny niz mowa —
dostarczenie informacji w formie tekstowej lub wizualnej lub umieszczenie
oznakowania dotykowego;

e zapewniac elastyczne mozliwosci powiekszania i kontrastu;

e zapewnic inny kolor do przekazywania informacji — czyli zapewnienie, oprdocz
mozliwosci wcisniecia zielonego lub czerwonego przycisku w celu wyboru jednej z
opcji, opisowego oznaczenia przyciskow, tak by wyboru mogty dokonaé osoby z
zaburzeniami widzenia barw;

e zapewniac elastyczne sposoby kontroli i oddzielania pierwszego planu od tta —
umozliwienie dodatkowego kontrastu w obszarach pierwszego planu, tak by mogty
je zobaczy¢ osoby niedowidzace, wtgcznie z eliminowaniem szumu oraz poprawg
wyrazistosci;

e umozliwia¢ uzytkownikom regulowanie gto$nosci;
e umozliwiac regularng kontrole i dostarcza¢ alternatywe dla czynnosci motorycznych;

e umozliwiac¢ tryb pracy w warunkach ograniczonego zasiegu i ograniczone;j sity
fizycznej — czyli zapewnienie, by wciskanie przyciskdw nie wymagato duzej sity
fizycznej, tak by mogty z nich korzysta¢ osoby o mniejszej sprawnosci motorycznej;

e zapobiegac wystgpieniu padaczki fotogennej — czyli unikanie migoczacych obrazéw,
tak by nie powodowac zagrozenia dla oséb, u ktérych moze wystgpic atak.

Jezeli spetnienie okreslonego wymogu dostepnosci produktu albo ustugi jest niemozliwe albo
utrudnione w celu zapewnienia dostepnosci stosuje sie kryteria funkcjonalne.
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Ustugi

towarzyszgce ustugom pasazerskiego transportu w zakresie:

stron internetowych,

ustug opartych na urzadzeniach mobilnych, w tym aplikacji mobilnych,
biletow elektronicznych i ustug elektronicznych systemow sprzedazy biletow,

dostarczania informacji zwigzanych z tymi ustugami, w tym informacji o podrozy w
czasie rzeczywistym — przy czym, w odniesieniu do ekranéw informacyjnych,
wyfacznie do interaktywnych ekranédw znajdujgcych sie na terytorium Unii
Europejskiej,

dostarczania informacji w przeznaczonych do tego interaktywnych terminalach
samoobstugowych znajdujgcych sie na terytorium Unii Europejskiej, z wyjgtkiem terminali
instalowanych jako zintegrowane jako zintegrowane czesci pojazdu (brak obowigzku
prawnego). W przypadku mozliwosci technicznych i organizacyjnych zalecane jest
zapewnienie dostepnosci terminali samoobstugowych instalowanych w pojazdach KS.

Dostepnosc ustug

strony internetowe,

aplikacje mobilne,

sprzedaz biletdw, w tym elektroniczna sprzedaz,

informacje dotyczace ustug,

informacje o podrdzy w czasie rzeczywistym,

informacje przekazywane w biletomatach, infomatach, kolejkomatach,

informacje przekazywane na ekranach interaktywnych,

muszg by¢ w petni dostepne dla osdb ze szczegélnymi potrzebami.

Informacja o warunkach podrézy

W ramach ustug towarzyszgcych ustugom pasazerskiego transportu publicznego zapewnia
sie informacje na temat:

1)
2)

3)

4)
5)

pojazdow,

budynkéw uzytecznosci publicznej i przestrzeni wykorzystywanych do $wiadczenia
ustug oraz otaczajacej je infrastruktury,

pomocy $wiadczonej osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz o biezgcym stanie
dostepnosci tych elementéw,

elektronicznych systemoéw sprzedazy biletow,

podrézy w czasie rzeczywistym.
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Informacja o podrézy w czasie rzeczywistym

Informacja przed podrdzg lub w czasie podrézy w zakresie:

rozktadow jazdy, lotédw lub rejséw,

mozliwosci dalszej podrdzy tym samym lub innym srodkiem transportu,
odwotania danej podrozy,

opdznien w rozpoczeciu podrozy,

zaktdcen ruchu.

Udzielana za posrednictwem systemoéw dynamicznej informacji pasazerskiej, pokazujgcych
informacje podréznym poprzez strony internetowe, ustugi oparte na urzadzeniach
mobilnych, interaktywne ekrany informacyjne lub interaktywne terminale samoobstugowe.

Bilet elektroniczny, ustugi handlu elektronicznego

Strony internetowe i aplikacje mobilne umozliwiajgce zakup biletéow i rezerwacje miejsc
muszg by¢ dostepne poprzez:

zapewnianie tekstu alternatywnego dla obrazoéw,
umozliwienie uruchomienia wszystkich funkcji za posrednictwem klawiatury,
zapewnienie odpowiedniego czasu na przeczytanie,

zapewnienie kompatybilnosci z technologiami wspomagajgcymi, tak by osoby z
réoznymi rodzajami niepetnosprawnosci mogty czytac¢ dang strone internetows i z niej
korzystag,

dostarczanie instrukcji w formie gtosowe;j i tekstowej lub umieszczenie oznakowania
dotykowego na klawiaturze, tak by osoby niewidome lub niedostyszagce mogty
korzysta¢ z produktu,

umozliwienie uzytkownikom powiekszenia tekstu, powiekszenia konkretnego
piktogramu lub zwiekszenia kontrastu, tak by osoby stabowidzgce mogty zapoznac sie
z przedstawionymi informacjami,

zapewnienie — oprdocz mozliwosci wcisniecia zielonego lub czerwonego przycisku w
celu wyboru jednej z opcji — opisowego oznaczenia przyciskow, tak by wyboru mogty
dokonac osoby z zaburzeniem widzenia barw,

zapewnienie, by komputer, wydajgc sygnat btedu, wyswietlat tekst lub obraz
informujgcy o bfedzie, tak by komunikat o btedzie byt zrozumiaty dla oséb
niestyszacych.

umozliwienie dodatkowego kontrastu w obrazach pierwszego planu tak, by mogty je
zobaczy¢ osoby niedowidzace,

umozliwienie uzytkownikowi telefonu wyboru poziomu gtosnosci i zmniejszenie
interferencji z aparatem stuchowym, tak by z telefonu mogty korzysta ¢ osoby
niedostyszace,

zwiekszenie rozmiaru przyciskow na ekranie dotykowym i odlegtosci miedzy nimi, tak
by mozna je byto wcisngé drzaca dtonig,
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* zapewnienie, by wciskanie przyciskow nie wymagato duzej sity fizycznej, tak by mogty
z nich korzysta¢ osoby o mniejszej sprawnosci motorycznej,

* unikanie migoczgcych obrazéw, tak by nie powodowac zagrozenia dla oséb, u ktérych
moze wystgpic atak,

* umozliwienie osobom, ktére nie mogg uzywac ragk — jako alternatywe dla stosowania
odciskéw palca — ustawienia hasta blokujacego i odblokowujacego telefon,

* zapewnienie, by przy wykonywaniu konkretnego dziatania oprogramowanie
reagowato w sposob przewidywalny, oraz zapewnienie odpowiedniego czasu na
wprowadzenie hasta, tak by osoby z niepetnosprawnosciami intelektualnymi nie
miaty problemdw z korzystaniem z danego oprogramowania,

* zapewnienie dostepnosci strony internetowej w sposdéb spdjny i adekwatny do
percepcji, obstugi i zrozumienia przez uzytkownikéw, z uwzglednieniem mozliwosci
dostosowania sposobu prezentacji tresci i interakcji, wigcznie z zapewnieniem, w
razie potrzeby, dostepnej alternatywy elektronicznej; a takze w sposéb umozliwiajgcy
interoperacyjnos¢ z réznorodnymi aplikacjami klienckimi i technologiami
wspomagajgcymi dostepnymi na poziomie unijnym i miedzynarodowym.

Zapewnienie dostepnosci ustug

1) Dostepne majg by¢ produkty wykorzystywane do swiadczenia ustug, w tym interfejsy
urzadzen, np. telefony, laptopy, terminale ptatnicze oraz ich oprogramowanie:

a. Dostarczanie instrukcji w formie gtosowej i tekstowej lub umieszczenie
oznakowania dotykowego na klawiaturze, tak by osoby niewidome lub
niedostyszgce mogty korzystac z produktu.

b. Umozliwienie uzytkownikom powiekszenia tekstu, powiekszenia konkretnego
piktogramu lub zwiekszenia kontrastu, tak by osoby stabowidzgce mogty
zapoznac sie z przedstawionymi informacjami.

c. Zapewnienie — oprécz mozliwosci wcisniecia zielonego lub czerwonego
przycisku w celu wyboru jednej z opcji — opisowego oznaczenia przyciskéw,
tak by wyboru mogty dokonac¢ osoby z zaburzeniem widzenia barw.

d. Zapewnienie, by komputer, wydajgc sygnat btedu, wy swietlat tekst lub obraz
informujgcy o bfedzie, tak by komunikat o btedzie by t zrozumiaty dla oséb
niestyszacych.

e. Umozliwienie dodatkowego kontrastu w obrazach pierwszego planu, tak by
mogly je zobaczy¢ osoby niedowidzace.

f. Umozliwienie uzytkownikowi telefonu wyboru poziomu gtosnosci i
zmniejszenie interferencji z aparatem stuchowym, tak by z telefonu mogty
korzysta ¢ osoby niedostyszace.

g. Zwiekszenie rozmiaru przyciskdéw na ekranie dotykowym i odlegtosci miedzy
nimi, tak by mozna je byto wcisng¢ drzaca dtonia.

h. Zapewnienie, by wciskanie przyciskdw nie wymagato duze;j sity fizycznej, tak
by mogty z nich korzysta¢ osoby o mniejszej sprawnosci motoryczne;.
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Unikanie migoczacych obrazéw, tak by nie powodowac zagrozenia dla oséb, u
ktérych moze wystgpié atak.

Umozliwienie osobom, ktdre nie mogg uzywadé rak — jako alternatywe dla
stosowania odciskdw palca — ustawienia hasta blokujgcego i odblokowujgcego
telefon.

Zapewnienie, by przy wykonywaniu konkretnego dziatania oprogramowanie
reagowato w sposdb przewidywalny, oraz zapewnienie odpowiedniego czasu
na wprowadzenie hasta, tak by osoby z niepetnosprawnosciami
intelektualnymi nie miaty probleméw z korzystaniem z danego
oprogramowania.

Umozliwienie potgczenia z od$wiezalnym monitorem brajlowskim, tak by
osoba niewidoma mogta korzystaé z komputera.

2) Dostepna ma by¢ informacja na temat funkcjonowania ustugi — jej tres¢ ma by¢
mozliwa do odbioru na rézne sposoby i za posrednictwem wiecej niz jednego zmystu,
powinna tez by¢ zapewniona alternatywa dla tresci, ktére nie sg tekstami:

Dostarczanie plikdw elektronicznych, ktére moga by¢ odczytane przez
komputer z czytnikiem ekranu, tak by osoby niewidome mogty wykorzystac te
informacje.

Stosowanie tego samego stownictwa w sposéb spdjny lub zgodnie z jasng i
logiczng strukturg, tak by osoby z niepetnosprawnosciami intelektualnymi
mogty je lepiej zrozumied.

Uwzglednianie napiséw przy wyswietlaniu wideo z instrukcjami.

Umozliwienie osobom niewidomym korzystania z danego pliku poprzez
drukowanie alfabetem Braille’a.

Zapewnienie, by tekst mogty odczytaé osoby stabowidzace.

Dotgczanie do diagramu opisu tekstowego okreslajgcego jego gtdwne
elementy lub opisujgcego najwazniejsze dziatania.

Gdy dostawca ustugi oferuje klucz USB zawierajacy informacje o danej
ustudze, zapewnienie, by informacje takie miaty dostepny charakter.

3) Takze strona internetowa ma by¢ dostepna dla 0séb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, np.:

zapewnianie tekstowego opisu obrazéw,

umozliwienie uruchomienia wszystkich funkcji za posrednictwem klawiatury,

zapewnienie odpowiedniego czasu na przeczytanie,

zapewnienie, by tres¢ pojawiata sie i dziatata w sposdb przewidywalny, oraz

zapewnienie kompatybilnosci z technologiami wspomagajacymi, tak by osoby z
réoznymi rodzajami niepetnosprawnosci mogty czytac¢ dang strone internetowg i z
niej korzystac.

4) Dostepna ma by¢ takze informacja na temat powigzan z ustugami wspomagajgcymi.
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Wymogi dotyczgce dostepnosci zawarte w ustawie zapewniajg mozliwo$é dostepu do ustug
maksymalnie duzej liczbie oséb bez wzgledu na ich ewentualne szczegdlne potrzeby, w tym
niepetnosprawnosc.

Wymogi dostepnosci odnoszg sie m.in. do:
a) wtasciwosci i tresci przekazywanych informacji,
b) funkcji interfejsu elementéw ustug,
c) kompatybilnosci z urzadzeniami wspomagajgcymi.

Jezeli spetnienie okreslonego wymogu dostepnosci produktu albo ustugi jest niemozliwe albo
utrudnione, projekt przewiduje, ze w celu zapewnienia dostepnosci stosuje sie kryteria
funkcjonalne.

Wymogi dostepnosci okres$lone w ustawie majg zastosowanie wytgcznie w zakresie, w jakim
zapewnienie z nimi zgodnosci:

a) nie wymaga wprowadzenia zmiany ustugi powodujgcej istotng zmiane
podstawowych wtasciwosci takiej ustugi (zasadnicza zmiana ustugi), lub

b) nie stanowi dla podmiotu gospodarczego nieproporcjonalnego obcigzenia
Zapewnienie dostepnosci ustug tacznosci elektroniczne;j

Swiadczenie ustug musi odbywac sie w taki sposéb, aby zmaksymalizowac ich przewidywalne
wykorzystywanie przez osoby z niepetnosprawnosciami; w tym celu uwzglednia sie
nastepujace funkcje, praktyki, strategie i procedury oraz zmiany w Swiadczeniu ustug
ukierunkowane na zaspokajanie potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz zapewnianie
interoperacyjnosci z technologiami wspomagajgcymi:

1) przekazywanie tekstu w czasie rzeczywistym w uzupetnieniu komunikacji gtosowe;.
Zapewnienie, by osoba niedostyszgca mogta pisac i odczytywac tekst w sposéb
interaktywny i w czasie rzeczywistym;

2) zapewnianie petnej konwersacji, w przypadku gdy poza komunikacjg gtosowg dostepna
jest transmisja wideo; Zapewnienie, by osoby niestyszgce mogty stosowac jezyk migowy
do komunikacji miedzy sobg.

Zapewnienie dostepnosci ustug handlu elektronicznego

Wymogi dostepnosci ustug handlu elektronicznego powinny mieé zastosowanie do
internetowej sprzedazy wszelkich ustug.

Oznacza to:

1) udzielanie informacji o dostepnosci sprzedawanych ustug, - oznacza to np. zapewnienie,
by oferowane informacje o cechach decydujgcych o dostepnosci produktu nie byty
usuwane;

2) zapewnianie, by funkcje stuzace identyfikacji, zachowaniu bezpieczenstwa i ptatnosci,
gdy stanowig one czes¢ dostarczanej ustugi charakteryzowaty sie dostepnoscia, tak by
byty one postrzegalne, funkcjonalne, zrozumiate i kompatybilne — oznacza to np.
zapewnienie gtosowego dostepu do interfejsu uzytkownika ustugi ptatniczej, by osoby
niewidome mogty samodzielnie dokonywac zakupow przez internet;
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3) zapewnianie postrzegalnych, funkcjonalnych, zrozumiatych i kompatybilnych metod

identyfikacji, podpiséw elektronicznych i ustug ptatniczych — oznacza to np. zapewnienie,
by okna dialogowe dotyczace identyfikacji mogty by¢ odczytywane przez czytniki ekranu,

tak by mogty z nich korzystaé osoby niewidome.

Zapewnienie w sposdb jednolity:

1) postrzegalnosci - umozliwia odbior przez uzytkownika za pomocg zmystu stuchu,
wzroku lub dotyku. Informacje i komponenty interfejsu muszg by¢ przedstawiane
uzytkownikom w sposdéb dostrzegalny dla ich zmystéw,

2) funkcjonalnosci - umozliwia uzycie przez uzytkownika wszystkich oferowanych
przez nie funkcji. Komponenty interfejsu uzytkownika i nawigacja powinny by¢
mozliwe do uzycia,

3) zrozumiatosci - umozliwia uzytkownikowi produktu albo ustugi zrozumienie tresci
i sposobu ich prezentacji. Tre$¢ oraz obstuga interfejsu uzytkownika musi by¢
zrozumiata,

4) kompatybilnosci - umozliwia niezaktécone wspétdziatanie z innymi dostepnymi
na rynku produktami, ustugami albo systemami, w tym z narzedziami
wspomagajacymi, ktére sg przeznaczone do korzystania z tego rodzaju produktu
albo ustugi. Tresci muszg by¢ solidnie przygotowane aby mogty by¢ skutecznie
interpretowane przez rézne programy uzytkownika, w tym technologie
wspomagajace.

W praktyce oznacza to zgodnos¢ z WCAG, ktory w catosci oparty jest na powyzszych
zasadach.

Zapewnienie dostepnosci ustug ptatniczych

W celu zapewnienia dostepnosci handlu elektronicznego nalezy zapewnic rowniez
dostepnos¢ ustug ptatniczych.

Skorzystanie przez klienta z ustug ptatniczych umozliwia:

1)
2)
3)
4)

ich odbior przez uzytkownika za pomocg zmystu stuchu, wzroku lub dotyku;
uzycie przez uzytkownika wszystkich oferowanych przez nie funkgc;ji;
zrozumienie tresci i sposobu ich prezentacji;

niezaktdcone wykonywanie ich funkcji przy wykorzystaniu innych produktéw, ustug
albo systemoéw, w tym narzedzi wspomagajgcych, ktore sg albo bedg dostepne na
rynku w przysztosci.

Zapewnienie dostepnosci interfejsu uzytkownika

Projekt interfejsu uzytkownika powinien:

umozliwia¢ komunikowanie sie i orientacje przez wiecej niz jeden kanat sensoryczny —
kazdy klient powinien méc skorzystac¢ z produktu bez wzgledu na to czy jest osobg z
niepetnosprawnoscig wzroku czy stuchu.

Oznacza to zapewnienie informacji wizualnej i dotykowej lub wizualnej i dzwiekowe;j.
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e umozliwiac¢ alternatywny sposéb komunikowania sie i orientacji, inny niz mowa —
dostarczenie informacji w formie tekstowej lub wizualnej lub umieszczenie oznakowania
dotykowego;

e zapewniac elastyczne mozliwosci powiekszania i kontrastu;

e zapewnic inny kolor do przekazywania informacji — czyli zapewnienie, oprdcz mozliwosci
wcisniecia zielonego lub czerwonego przycisku w celu wyboru jednej z opcji, opisowego
oznaczenia przyciskéw, tak by wyboru mogty dokonac¢ osoby z zaburzeniami widzenia
barw;

e zapewniac elastyczne sposoby kontroli i oddzielania pierwszego planu od tfa —
umozliwienie dodatkowego kontrastu w obszarach pierwszego planu, tak by mogty je
zobaczy¢ osoby niedowidzace, wtgcznie z eliminowaniem szumu oraz poprawg
wyrazistosci;

e umozliwia¢ uzytkownikom regulowanie gto$nosci;
e umozliwiac regularng kontrole i dostarcza¢ alternatywe dla czynnos$ci motorycznych;

e umozliwiac tryb pracy w warunkach ograniczonego zasiegu i ograniczone;j sity fizycznej —
czyli zapewnienie, by wciskanie przyciskdw nie wymagato duzej sity fizycznej, tak by
mogty z nich korzysta¢ osoby o mniejszej sprawnosci motorycznej;

e zapobiegaé wystgpieniu padaczki fotogennej — czyli unikanie migoczacych obrazéw, tak
by nie powodowac zagrozenia dla osdb, u ktérych moze wystgpic atak.

Jezeli spetnienie okreslonego wymogu dostepnosci produktu albo ustugi jest niemozliwe albo
utrudnione w celu zapewnienia dostepnosci stosuje sie kryteria funkcjonalne.

Zapewnienie dostepnosci stron internetowych
1. Zapewnianie:
1) tekstowego opisu obrazéw,
2) odpowiedniego czasu na przeczytanie,
3) by tresé pojawiata sie i dziatata w sposdéb przewidywalny,
4) kompatybilnosci z technologiami wspomagajgcymi,

5) oprdécz mozliwosci wcisniecia zielonego lub czerwonego przycisku w celu wyboru
jednej z opcji — opisowego oznaczenia przyciskéw, tak by wyboru mogty dokona¢
osoby z zaburzeniem widzenia barw.

6) by komputer, wydajgc sygnat btedu, wy swietlat tekst lub obraz informujacy o
btedzie, tak by komunikat o btedzie by t zrozumiaty dla oséb niestyszgcych.

7) by wciskanie przyciskéw nie wymagato duzej sity fizycznej, tak by mogty z nich
korzystaé osoby o mniejszej sprawnosci motorycznej.

8) by przy wykonywaniu konkretnego dziatania oprogramowanie reagowato w
sposdb przewidywalny, oraz zapewnienie odpowiedniego czasu na wprowadzenie
hasta, tak by osoby z niepetnosprawnosciami intelektualnymi nie miaty
problemdw z korzystaniem z danego oprogramowania.
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2. Umozliwienie:

1) uzytkownikom powiekszenia tekstu, powiekszenia konkretnego piktogramu lub
zwiekszenia kontrastu, tak by osoby stabowidzgace mogty zapoznaé sie z
przedstawionymi informacjami.

2) dodatkowego kontrastu w obrazach pierwszego planu, tak by mogty je zobaczy¢
osoby niedowidzace.

3) uzytkownikowi telefonu wyboru poziomu gtosnosci i zmniejszenie interferencji z
aparatem stuchowym, tak by z telefonu mogty korzysta ¢ osoby niedostyszace.

4) osobom, ktére nie mogg uzywac rak — jako alternatywe dla stosowania odciskéw
palca — ustawienia hasta blokujgcego i odblokowujacego telefon.

5) potaczenia z odswiezalnym monitorem brajlowskim, tak by osoba niewidoma
mogta korzysta¢ z komputera.

3. uruchomienia wszystkich funkcji za posrednictwem klawiatury,

4. dostarczanie instrukcji w formie gtosowej i tekstowej lub umieszczenie oznakowania
dotykowego na klawiaturze, tak by osoby niewidome lub niedostyszgce mogty
korzystac z produktu.

5. zwiekszenie rozmiaru przyciskéw na ekranie dotykowym i odlegtosci miedzy nimi, tak
by mozna je byto wcisngé¢ drzacg dtonia.

6. unikanie migoczgcych obrazéw, tak by nie powodowac zagrozenia dla oséb, u ktérych
moze wystgpié atak.

7. zapewnienie w sposéb jednolity:

1) postrzegalnosci - umozliwia odbidr przez uzytkownika za pomocg zmystu stuchu,
wzroku lub dotyku. Informacje i komponenty interfejsu muszg by¢ przedstawiane
uzytkownikom w sposdéb dostrzegalny dla ich zmystéw,

2) funkcjonalnosci - umozliwia uzycie przez uzytkownika wszystkich oferowanych
przez nie funkcji. Komponenty interfejsu uzytkownika i nawigacja powinny by¢
mozliwe do uzycia,

3) zrozumiatosci - umozliwia uzytkownikowi produktu albo ustugi zrozumienie tresci
i sposobu ich prezentacji. Tres¢ oraz obstuga interfejsu uzytkownika musi by¢
zrozumiata,

4) kompatybilnosci - umozliwia niezaktdcone wspaétdziatanie z innymi dostepnymi
na rynku produktami, ustugami albo systemami, w tym z narzedziami
wspomagajgcymi, ktére sg przeznaczone do korzystania z tego rodzaju produktu
albo ustugi. Tresci muszg by¢ solidnie przygotowane aby mogty by¢ skutecznie
interpretowane przez rézne programy uzytkownika, w tym technologie
wspomagajgce.

W praktyce oznacza to zgodnos¢ z WCAG, ktory w catosci oparty jest na powyzszych
zasadach.
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Zapewnienie dostepnosci strony internetowej, w tym serwisow i aplikacji do zarzadzania
ustugami przez uzytkownikéw korncowych oraz udostepnianych w ten sposob informacji

1. Zapewnianie:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

tekstowego opisu obrazow,

odpowiedniego czasu na przeczytanie,

by tres¢ pojawiata sie i dziatata w sposdb przewidywalny,
kompatybilnosci z technologiami wspomagajacymi,

oprécz mozliwosci wcisniecia zielonego lub czerwonego przycisku w celu wyboru
jednej z opcji — opisowego oznaczenia przyciskow, tak by wyboru mogty dokonaé
osoby z zaburzeniem widzenia barw.

by komputer, wydajac sygnat btedu, wy $wietlat tekst lub obraz informujacy o
btedzie, tak by komunikat o btedzie by t zrozumiaty dla oséb niestyszacych.

by wciskanie przyciskow nie wymagato duze;j sity fizycznej, tak by mogty z nich
korzysta¢ osoby o mniejszej sprawnosci motoryczne;j.

by przy wykonywaniu konkretnego dziatania oprogramowanie reagowato w
sposob przewidywalny, oraz zapewnienie odpowiedniego czasu na wprowadzenie
hasta, tak by osoby z niepetnosprawnosciami intelektualnymi nie miaty
problemdw z korzystaniem z danego oprogramowania.

2. Umozliwienie:

1)

2)

3)

4)

5)

uzytkownikom powiekszenia tekstu, powiekszenia konkretnego piktogramu lub
zwiekszenia kontrastu, tak by osoby stabowidzace mogty zapoznad sie z
przedstawionymi informacjami.

dodatkowego kontrastu w obrazach pierwszego planu, tak by mogty je zobaczy¢
osoby niedowidzace.

uzytkownikowi telefonu wyboru poziomu gtosnosci i zmniejszenie interferencji z
aparatem stuchowym, tak by z telefonu mogty korzysta ¢ osoby niedostyszace.

osobom, ktére nie mogg uzywac ragk — jako alternatywe dla stosowania odciskow
palca — ustawienia hasta blokujgcego i odblokowujgcego telefon.

potaczenia z odswiezalnym monitorem brajlowskim, tak by osoba niewidoma
mogta korzysta¢ z komputera.

3. uruchomienia wszystkich funkcji za posrednictwem klawiatury,

4. dostarczanie instrukcji w formie gtosowej i tekstowej lub umieszczenie oznakowania
dotykowego na klawiaturze, tak by osoby niewidome lub niedostyszgce mogty
korzystaé z produktu.

5. zwiekszenie rozmiaru przyciskdw na ekranie dotykowym i odlegtosci miedzy nimi, tak
by mozna je byto wcisngé drzaca dtonia.

6. unikanie migoczacych obrazéw, tak by nie powodowad zagrozenia dla osdb, u ktérych
moze wystgpic atak.
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7. zapewnienie w sposob jednolity:

1) postrzegalnosci - umozliwia odbior przez uzytkownika za pomocg zmystu stuchu,
wzroku lub dotyku. Informacje i komponenty interfejsu muszg by¢
przedstawiane uzytkownikom w sposdéb dostrzegalny dla ich zmystéw,

2) funkcjonalnosci - umozliwia uzycie przez uzytkownika wszystkich oferowanych
przez nie funkcji. Komponenty interfejsu uzytkownika i nawigacja powinny by¢
mozliwe do uzycia,

3) zrozumiatosci - umozliwia uzytkownikowi produktu albo ustugi zrozumienie
tresci i sposobu ich prezentacji. Tres¢ oraz obstuga interfejsu uzytkownika musi
by¢ zrozumiata,

4) kompatybilnosci - umozliwia niezaktécone wspétdziatanie z innymi dostepnymi
na rynku produktami, ustugami albo systemami, w tym z narzedziami
wspomagajgcymi, ktore sg przeznaczone do korzystania z tego rodzaju produktu
albo ustugi. Tresci muszg by¢ solidnie przygotowane aby mogty by¢ skutecznie
interpretowane przez rézne programy uzytkownika, w tym technologie
wspomagajace,

W praktyce oznacza to zgodnos¢ z WCAG, ktory w catosci oparty jest na powyiszych
zasadach.
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Kryteria funkcjonalne alternatywa dla zapewnienia dostepnosci produktu czy
ustugi

Jezeli produkt lub ustuga obstugiwane sg w sposéb angazujacy wzrok
1) Uzytkowanie przez osoby niewidome

nalezy zapewnic co najmniej jeden tryb obstugi, ktéry nie wymaga zaangazowania
wzroku.

2) Uzytkowanie w przypadku ograniczonej zdolnosci widzenia

nalezy zapewnié co najmniej jeden tryb obstugi, ktéry umozliwia uzytkownikom
obstuge produktu przy ograniczonej zdolnosci widzenia.

3) Uzytkowanie w przypadku zaburzenia widzenia barw

nalezy zapewnié¢ co najmniej jeden tryb obstugi, ktory nie wymaga od uzytkownika
zdolnosci widzenia barw.

4) Minimalizacja ryzyka wywotania napadéw padaczki fotogennej

nalezy unikac¢ trybdw obstugi, ktére wywotujg napady padaczki fotogennej. Czyli unikanie
migoczacych obrazow, tak by nie powodowad zagrozenia dla oséb, u ktérych moze wystgpic
atak.

Przyktady:
a) Zapewnienie:

— informacji dotykowej lub dZzwiekowej wskazujacej miejsce, w ktére nalezy
wprowadzi¢ karte w biletomacie, tak by z biletomatu mogty skorzysta¢ osoby
niewidome.

— informacji dotykowej.
— by tekst mogty odczytaé osoby stabowidzace.

— wypuktych oznaczen dotykowych lub dZzwiekéw wraz z ostrzezeniem tekstowym, tak
by osoby niewidome mogty to ostrzezenie odebrad.

— oprocz mozliwosci wcisniecia zielonego lub czerwonego przycisku w celu wyboru
jednej z opcji — opisowego oznaczenia przyciskéw, tak by wyboru mogty dokona¢
osoby z zaburzeniem widzenia barw.

— tekstowego opisu obrazéw, umozliwienie uruchomienia wszystkich funkcji za
posrednictwem klawiatury, zapewnienie odpowiedniego czasu na przeczytanie,
zapewnienie, by tres$é pojawiata si e i dziatata w sposdb przewidywalny, oraz
zapewnienie kompatybilnosci z technologiami wspomagajacymi, tak by osoby z
réoznymi rodzajami niepetnosprawnosci mogty czyta ¢ dang strone internetows i z niej
korzystac.

— by okna dialogowe dotyczace identyfikacji mogty by¢ odczytywane przez czytniki
ekranu, tak by mogty z nich korzystaé osoby niewidome.

— braku blokowania, na przyktad by techniczne srodki ochrony, informacje o
zarzadzaniu prawami lub kwestie interoperacyjnosci nie uniemozliwiaty czytania
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tekstu na gtos przez urzadzenia wspomagajace, tak by osoby niewidome mogty
przeczytac¢ dang ksigzke.

— gtosowego dostepu do interfejsu uzytkownika ustugi ptatniczej, by osoby niewidome
mogty samodzielnie dokonywaé zakupdw przez internet.

— by osoba niewidzgca mogta skorzysta ¢ ze spisu tresci lub przejs¢ do innego rozdziatu.
b) Umoizliwienie:

— uzytkownikom powiekszenia tekstu, powiekszenia konkretnego piktogramu lub
zwiekszenia kontrastu, tak by osoby stabowidzgce mogty zapoznad sie z
przedstawionymi informacjami.

— dodatkowego kontrastu w obrazach pierwszego planu, tak by mogty je zobaczy¢
osoby niedowidzace.

— korzystania ze stuchawek, gdy biletomat udziela informacji gtosowych.

— po faczenia z odswiezalnym monitorem brajlowskim, tak by osoba niewidoma mogta
korzysta¢ z komputera.

— osobie niewidomej wyboru programoéw telewizyjnych.

— synchronizacji tekstowych i dzwiekowych danych wyjsciowych lub umozliwienie
dokonywania zapisu przy u zyciu odswiezalnego monitora brajlowskiego.

c) Dostarczanie:

— plikéw elektronicznych, ktére moga by¢ odczytane przez komputer z czytnikiem
ekranu, tak by osoby niewidome mogty wykorzysta¢ te informacje.

— instrukcji w formie gtosowej lub umieszczenie oznakowania dotykowego na
klawiaturze, tak by osoby niewidome mogty korzystac z produktu.

d) Drukowanie alfabetem Braille’a, tak by osoby niewidome mogty wykorzysta ¢
udzielane informacje.

e) Dotaczanie do diagramu opisu tekstowego okreslajgcego jego gtdwne elementy lub
opisujgcego najwazniejsze dziatania.

f) Uwzglednienie w biletomacie gniazdka i oprogramowania, ktére umozliwig
podtaczenie stuchawek odbierajgcych wy swietlony na ekranie tekst w formie
dzwiekowe;j.

g) Gdy dostawca ustugi oferuje klucz USB zawierajgcy informacje o danej ustudze,
zapewnienie, by informacje takie miaty dostepny charakter.

Jezeli produkt lub ustuga obstugiwane s3 w sposdb angazujacy stuch
1) Uzytkowanie przez osoby niestyszace

nalezy zapewnic¢ co najmniej jeden tryb obstugi, ktory nie wymaga zaangazowania stuchu.
2) Uzytkowanie w przypadku ograniczonej zdolnosci styszenia

nalezy zapewnic¢ co najmniej jeden tryb obstugi, ktory wykorzystuje zaawansowane funkcje
dzwiekowe i umozliwia obstuge uzytkownikom o ograniczonej zdolnosci styszenia.
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Przyktady:

a)

b)

Zapewnienie:

— informacji wizualnej i dotykowej wskazujacej miejsce, w ktore nalezy
wprowadzi¢ karte w terminalu samoobstugowym, tak by z terminala mogty
skorzystaé osoby niestyszace.

napiséw przy wyswietlaniu wideo z instrukcjami.

by terminal samoobstugowy wydajacy instrukcje gtosowe wy swietlat je np. tak ze w
formie tekstu lub obrazéw, tak by wymagane dziatanie mogty wykona ¢ takze osoby
niestyszgce.

by komputer, wydajgc sygnat btedu, wyswietlat tekst lub obraz informujgcy o btedzie,
tak by komunikat o btedzie byt zrozumiaty dla oséb niestyszacych.

by telefon komdérkowy mdgt obstugiwaé konwersacje tekstowe w czasie
rzeczywistym, tak by osoby niedostyszgce mogty aktywnie uczestniczy¢ w wymianie
informacji.

by napisy byly przekazywane przez urzadzenia typu set-top box umozliwiajgce
korzystanie z nich przez osoby niestyszgce.

tekstowego opisu obrazéw, umozliwienie uruchomienia wszystkich funkcji za
posrednictwem klawiatury, zapewnienie odpowiedniego czasu na przeczytanie,
zapewnienie, by tres¢ pojawiata sie i dziatata w sposéb przewidywalny, oraz
zapewnienie kompatybilnosci z technologiami wspomagajgcymi, tak by osoby z
réoznymi rodzajami niepetnosprawnosci mogty czyta ¢é dang strone internetows i z niej
korzystaé.

by osoba niedostyszgca mogta pisac i odczytywacd tekst w sposéb interaktywny i w
czasie rzeczywistym.

by osoby niestyszgce mogty stosowa ¢ jezyk migowy do komunikacji miedzy soba.

by osoba z zaburzeniami mowy i stuchu, chcgca wykorzysta ¢ pofgczenie tekstu, gtosu
i wideo, wiedziata, ze jej zgtoszenie jest przekazywane przez sie¢ do stuzb
ratunkowych.

Umozliwienie:

uzytkownikowi telefonu wyboru poziomu gtosnosci i zmniejszenie interferencji z
aparatem stuchowym, tak by z telefonu mogty korzystac¢ osoby niedostyszace.

jednoczesnego korzystania z transmisji wideo do wyswietlania komunikatéw w jezyku
migowym oraz tekstu do wpisywania komunikatéw, tak by umozliwi¢ komunikacje
dwdch oséb niestyszacych lub osoby niestyszgcej z osobg styszaca.

Gdy dostaweca ustugi oferuje klucz USB zawierajgcy informacje o danej ustudze,
zapewnienie, by informacje takie miaty dostepny charakter.
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Jezeli produkt lub ustuga wymagajg od uzytkownikéw uzycia gtosu
1) Uzytkowanie przez osoby nieme

nalezy zapewnic co najmniej jeden tryb obstugi, ktéry nie wymaga uzywania gtosu. Uzywanie
gtosu oznacza wydawanie za pomoca ust. wszelkiego rodzaju dzwiekdw, np. mowy, gwizdéw
lub mlaskéw.

Przyktad:

Zapewnienie, by osoba z zaburzeniami mowy i stuchu, chcgca wykorzysta ¢ potaczenie
tekstu, gtosu i wideo, wiedziata, ze jej zgtoszenie jest przekazywane przez sie¢ do stuzb
ratunkowych.

Jezeli produkt lub ustuga wymagajq obstugi manualne;j
1) Uzytkowanie w przypadku ograniczonej sprawnosci manualnej lub sity fizycznej

nalezy zapewnic co najmniej jeden tryb obstugi, ktéry umozliwia uzytkownikom korzystanie z
tego produktu za pomocg alternatywnych trybéw obstugi niewymagajacych czynnosci z
zakresu motoryki matej, sprawnosci manualnej ani sity fizycznej w rekach ani tez
jednoczesnego manipulowania wiecej niz jednym przetgcznikiem.

Przyktady:

a) Zwiekszenie rozmiaru przyciskdw na ekranie dotykowym i odlegtosci miedzy nimi, tak
by mozna je byto wcisngé¢ drzacg dtonia.

b) Zapewnienie, by wciskanie przyciskdw nie wymagato duze;j sity fizycznej, tak by mogty
z nich korzysta¢ osoby o mniejszej sprawnosci motoryczne;j.

¢) Umozliwienie osobom, ktdre nie moga uzywac rak — jako alternatywe dla stosowania
odciskdw palca — ustawienia hasta blokujgcego i odblokowujgcego telefon.

Elementy umozliwiajgce obstuge produktéw musza znajdowac sie w zasiegu wszystkich
uzytkownikow.

Jezeli produkt lub ustuga obstugiwane s3 w sposéb manualny
1) Uzytkowanie przez osoby o ograniczonym zasiegu

nalezy zapewnié co najmniej jeden tryb obstugi pozwalajgcy na uzytkowanie przez osoby o
ograniczonym zasiegu i ograniczonej sile fizyczne;j.

Przyktad:

Zapewnienie, by wciskanie przyciskow nie wymagato duzej sity fizycznej, tak by mogty z nich
korzysta¢ osoby o mniejszej sprawnosci motorycznej.

Jezeli produkt lub ustuga posiadaja cechy wprowadzone w celu zapewnienia dostepnosci
1) Ochrona prywatnosci

nalezy zapewnic co najmniej jeden tryb obstugi, ktéry zachowuje prywatnos¢ przy
korzystaniu z tych cech wprowadzonych w celu zapewnienia dostepnosci.

Przyktady:

a) Umozliwienie korzystania ze stuchawek, gdy biletomat udziela informac;ji gtosowych.
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b) Uwzglednienie w biletomacie gniazdka i oprogramowania, ktére umozliwig
podtaczenie stuchawek odbierajgcych wy swietlony na ekranie tekst w formie
dzwiekowe;j.

Inne
1) Uzytkowanie w przypadku ograniczonych zdolnosci poznawczych

nalezy zapewnic co najmniej jeden tryb obstugi produktu lub ustugi obejmujacy cechy
upraszczajgce i utatwiajgce obstuge.

Przyktady:

a) Stosowanie tego samego stownictwa w sposéb spdjny lub zgodnie z jasng i
logiczng strukturg, tak by osoby z niepetnosprawnosciami intelektualnymi mogty
je lepiej zrozumiec.

b) Zapewnienie by przy wykonywaniu konkretnego dziatania oprogramowanie
reagowato w sposodb przewidywalny, oraz zapewnienie odpowiedniego czasu na
wprowadzenie hasta, tak by osoby z niepetnosprawnosciami intelektualnymi nie
miaty problemdw z korzystaniem z danego oprogramowania.
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