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. Wstep

Wszystkie strony internetowe i aplikacje mobilne, ktérych wtascicielem lub partnerem jest
KS, powinny by¢ zgodne z WCAG 2.1, na poziomie AA, zgodnie z zatacznikiem nr 3 Standardu
dostepnosci Cyfrowej (dalej Standardu). Powyzsze zasady dotyczg réwniez aplikacji
mobilnych lub stacjonarnych stron intranetowych i ekstranetowych oraz innych narzedzi

i oprogramowania stosowanych przez pracownikéw KS do realizacji powierzonych zadan?.

Standard zostat opracowany w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa oraz dobre praktyki w
zakresie dostepnosci cyfrowej odnoszgce sie do potrzeb oséb z niepetnosprawnos$ciami, w
tym w szczegdlnosci:

1) Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (tj. Dz.U. 2020 poz. 1062 z pdzn. zm.),

2) Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848 z pdzn.zm.),

3) Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r.
w sprawie wymogoéw dostepnosci produktdw i ustug (Dz.U.UE.L.2019.151.70).

Za dostepnosc¢ cyfrowa stron i aplikacji bezposrednio odpowiedzialne sa:
e 0soby uczestniczgce w procesie zamoéwienia,
e administratorzy serwisow,
e redaktorzy,

e 0soby tworzace, wspéttworzace lub dostarczajace content na strony lub aplikacje KS.

Proces Bezposrednia Nadzor i
odpowiedzialnos¢ odpowiedzialnos¢ za
realizacje procesu
Zamoéwienia Osoby uczestniczace w Dyrektorzy uczestniczacy

procesie zamoéwienia

W procesie zamowienia

Administracja, dostepnos¢
kodu, struktura, wymogi
techniczne, srodowisko
programistyczne

Dziat IT

Dyrektor odpowiedzialny
zalT

Content

Redaktorzy

Dyrektorzy
odpowiedzialny za prace
0s6b wyznaczonych do
publikacji informacji w
serwisach KS

Osoby tworzace,
wspottworzace lub
dostarczajace content
na strony lub aplikacje
KS

Dyrektorzy pracownikéw
tworzacych,
wspottworzacych lub
dostarczajacych content
na strony lub aplikacje KS$

1 Nie dotyczy programéw ksiegowych, oprogramowania specjalistycznego sprzetu lub oprogramowania wskazanego lub
dostarczonego przez jednostki nadzorujace KS, ktdrych wiascicielem nie jest Spétka Koleje Slaskie.
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Il. Projektowanie uniwersalne

Koncepcja projektowania uniwersalnego (z ang. Universal Design) odegrata wazna role

w ksztattowaniu pojecia funkcjonalnosci i dostepnosci Srodowiska zbudowanego dla wszystkich
uzytkownikow i przynosi korzys¢ wszystkim cztonkom spoteczenstwa. Przyczynia sie do promowania
rownego, a tym samym sprawiedliwego dla wszystkich, dostepu do ddébr i ustug, z uwzglednieniem
potrzeb tych uzytkownikdéw, ktérych funkcjonowanie jest w pewnym aspekcie ograniczone.

Zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 ,,Konwencji o prawach osdb niepetnosprawnych” poprzez
projektowanie uniwersalne nalezy rozumiec projektowanie produktéw, srodowiska, programow
i ustug w taki sposéb, by byty uzyteczne dla wszystkich w mozliwie najwiekszym stopniu,

bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania.

Koncepcja uniwersalnego projektowania jest oparta na zasadzie réwnosci w wiekszym stopniu niz
koncepcja ogdlnej dostepnosci dla 0séb z obnizong funkcjonalnoscig. Rozwigzania przestrzenne
zgodne z zasadg projektowania uniwersalnego przewiduja, iz podstawowe dziatania bedg z zatozenia
odpowiadaty potrzebom wszystkich uzytkownikéw i nie bedg wymagaty specjalnych rozwigzan.
Projektowanie jest zatem pojmowane jako wspolny termin na okreslenie wszystkich dziatan,

ktdre dotyczg ksztattowania otoczenia. Obejmuje to m.in. planowanie w ramach spotecznosci
lokalnej, uzytkowanie gruntow, jak réwniez architekture, roboty budowlane, czy tez produkcje.

Projektowanie uniwersalne jest strategicznym podejsciem do planowania i projektowania zaréwno
produktdw, jak i odpowiedniego otoczenia, majgcych na celu promowanie spoteczenistwa
wigczajgcego wszystkich obywateli oraz zapewniajgcego im petng rownos$é oraz mozliwosé
uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Geneza pojecia ,,projektowanie uniwersalne” wskazuje na siedem zasad, wedtug ktérych nalezy
postepowac przy projektowaniu srodowiska zabudowanego, produktéw i ustug ogdlnodostepnych:

1. sprawiedliwe wykorzystanie — projekt jest uzyteczny i atrakcyjny dla ludzi o réznych
umiejetnosciach (mozliwosciach),

2. elastycznosc¢ uzytkowania — projekt uwzglednia szeroki zakres indywidualnych preferencji
i umiejetnosci odbiorcow,

3. prostaiintuicyjna obstuga — zastosowany projekt jest fatwy do zrozumienia, niezaleznie
od doswiadczenia, wiedzy, umiejetnosci jezykowych czy obecnego poziomu koncentracji
uzytkownika,

4. zauwazalna informacja — projekt w sposob efektywny tgczy ze sobg niezbedne informacje
dla uzytkownika, niezaleznie od warunkdéw otoczenia lub zdolnosci sensorycznych
uzytkownika,

5. tolerancja btedu — projekt minimalizuje zagrozenia i negatywne skutki przypadkowego
lub zamierzonego dziatania,

6. niewielki wysitek fizyczny — projektowanie w taki sposdb, aby produkt byt efektywny,
wygodny i wymagat minimalnego wysitku uzytkownika,

7. wymiary i przestrzen dostepne i uzyteczne — odpowiednia wielkos$¢ i przestrzen przewidziana
do podejscia, dziatania i wykorzystania produktu, niezaleznie od wielkosci, postawy
lub mobilno$ci uzytkownika?.

2 Fundacja Laboratorium Architektury 60+ sktad zespotu: Benek I., Labus A., Kampka M. (red.) ,Wytyczne w zakresie projektowania
uniwersalnego majac na uwadze potrzeby oséb niepetnosprawnych” — ekspertyza wykonana na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i
Budownictwa, Warszawa, 2016
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lll. Dostepnosc cyfrowa

Aktualne informacje dotyczace dostepnosci cyfrowej w Swietle obowigzujgcego prawa
znajduja sie na stronie rzgdowej poswieconej dostepnosci cyfrowej.

Co podlega pod dostepnos¢ cyfrowa?

1. Dostepnoéé dotyczy wszystkich posiadanych i zarzadzanych przez KS stron
internetowych i aplikacji mobilnych, wraz z zamieszczanymi na nich dokumentami
elektronicznymi oraz innymi elementami, do ktérych maja dostep przede wszystkim
klienci KS, pracownicy oraz inne osoby chcace skorzystaé z zamieszczanych
informaciji.

2. Obowigzek zapewniania dostepnosci dotyczy takze multimedidow oraz informac;ji
zamieszczanych na portalach spotecznosciowych KS, jak np. Facebook, X, YouTube,
czy Instagram oraz sieci wewnetrznych adresowanych do pracownikéw, jak intranet i
ekstranet.

Co bezwzglednie musi spetnia¢ wymogi dostepnosci?

1. KS dazy do zapewnienia zgodnosci serwiséw internetowych zgodnie ze standardem
WCAG 2.1, AA minimum w zakresie okreslonym w zatgczniku do UDC, w tym w
szczegdblnosci:

e serwisow internetowych i aplikacji mobilnych,

e intranetu, ekstranetu,

e danych teleadresowych oraz linku do strony podmiotowej BIP,
e nawigacji,

e formularzy online,

e narzedzi stuzgcych do kontaktu,

o dokumentow cyfrowych,

e dokumentdow urzedowych oraz wzoréw umoéw lub wzordéw innych dokumentéow
przeznaczonych do zaciggania zobowigzan cywilnoprawnych.

e materiatéw multimedialnych,
e interfejsu uzytkownika,
e informacji dotyczacych sytuacji kryzysowej,

e Deklaracji Dostepnosci.

Dostepnosc stron www i aplikacji mobilnych

1. Wszystkie strony internetowe i aplikacje mobilne, ktdrych witascicielem lub
partnerem jest KS, powinny by¢ zgodne z WCAG 2.1, na poziomie AA zgodnie z
zatgcznikiem nr 3 do Standardu. Powyzsze zasady dotycza réwniez aplikacji
mobilnych lub stacjonarnych stron intranetowych i ekstranetowych oraz innych
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3.

narzedzi i oprogramowania stosowanych przez pracownikéw KS do realizacji
powierzonych zadar?.

Kazdorazowo przy tworzeniu, modernizacji lub innych zmianach w serwisach i
aplikacjach KS zaréwno w zamdwieniu, jak i warunkach umowy znajduja sie zapisy
dotyczace zapewnienia ich dostepnosci.

Jednym z warunkéw odbioru przedmiotu zamowienia w przypadku stron i aplikacji
mobilnych jest pozytywny wynik audytu dostepnosci realizowany przez KS lub
zlecony przez KS niezaleznemu audytorowi. Koszt audytu ponosi KS.

Dostepnosc¢ publikacji w mediach spotecznosciowych

1.

Wszystkie publikowane w mediach spoteczno$ciowych (m.in. Facebook, X) materiaty
powinny by¢ dostepne. W szczegdlnosci dotyczy to zapewnienia tresci
alternatywnych (tekstéw alternatywnych, napiséw, ttumaczen etc.) dla
publikowanych zdje¢, grafik i multimediow.

Dostepnosc i zrozumiatosé komunikatéw oraz dokumentow

1.

Jezyk stosowany zaréwno w przestrzeni cyfrowej, jak rowniez w dokumentach i
pismach KS powinien by¢ przystepny i zrozumiaty dla odbiorcy. Nalezy unika¢
tworzenia dtugich, ztozonych zdan, zargonu technicznego i kancelaryzméw.
Pracownik KS przekazuje informacje w mozliwie najprostszy i najkrétszy sposéb.

Do weryfikacji zrozumiatosci opracowanego tekstu nalezy wykorzystywac narzedzia
typu Jasnopis, ktory wskaze trudniejsze fragmenty tekstu i zaproponuje poprawki.

Powyzsze zasady nie dotyczg pism o charakterze technicznym, branzowym,
prawnym lub urzedowym, gdzie konieczne jest wykorzystywanie specjalistycznego

jezyka.

Wszystkie opracowywane komunikaty, niezaleznie od formy i miejsca publikacji:
e tworzone sg tatwym i przystepnym jezykiem,

e posiadajg wtasciwg strukture,

e posiadajg opisane grafiki (tekst alternatywny) oraz prawidtowo nazwane
zatgczniki WORD, PDF, Excel (z uwzglednieniem polskich znakéw i prawidtowo
opisujgce zawartos$¢ zatacznika),

e uwzgledniajg warstwe tekstowg w zamieszczanych dokumentach cyfrowych,
e posiadajg napisy w przypadku multimediow,

e opracowywane sg zgodnie ze Standardem tworzenia dostepnych tresci
cyfrowych.

W przypadku wniosku klienta wskazujgcego na brak lub trudnosci z odczytaniem
opublikowanej lub adresowanej do klienta informacji — artykut, komunikat lub inny

3 Nie dotyczy programéw ksiegowych, oprogramowania specjalistycznego sprzetu lub oprogramowania wskazanego lub
dostarczonego przez jednostki nadzorujace KS, ktérych wtascicielem nie jest Spétka Koleje Slaskie.
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dokument jest opracowywany w formie wskazanej przez wnioskodawce, w tym
w szczegdlnosci w postaci dostepnego dokumentu PDF, nagrania audio, w PJM, w
alfabecie Braille'a lub w postaci tekstu tatwego do czytania z uwzglednieniem
racjonalnosci kosztéw zapewnienia tej komunikacji.

Dostepnos¢ dokumentow cyfrowych i papierowych

1. Wszystkie dokumenty (niezaleznie od formy ich udostepniania) tworzone sg na
dostepnych szablonach zgodnie z przyjetym w KS Standardem tworzenia dostepnych
tresci cyfrowych.

2. Za dostepno$¢ dokumentéw odpowiedzialni sg pracownicy KS.

3. Obowigzek zapewnienia dostepnosci dokumentu dotyczy wszystkich dokumentéw
niezaleznie od formy ich udostepniania oraz adresata.

Ttumaczenia najwazniejszych artykutéw na PJM (wymoég opcjonainy)

1. Wybrane artykuty publikowane na stronach KS (w tym w szczegdlnosci artykuty
istotne z punktu widzenia klienta i potencjalnego pracownika) powinny by¢
ttumaczone sg na PJM. W takim przypadku przettumaczone artykuty w serwisach
oznaczone sg logotypem ttumaczenia PJM, a w tresci artykutu zamieszczony jest link
do ttumaczenia.

2. W przypadku artykutéw nieprzettumaczonych — na prosbe osoby zainteresowanej
udostepniana jest tres¢ artykutu z ttumaczeniem w PJM z uwzglednieniem
racjonalnosci kosztéw zapewnienia tej komunikacji.

3. Zaopracowanie filméw w PJM odpowiada koordynator ds. dostepnosci na podstawie
udostepnionych przez komérki organizacyjne KS materiatéw.

Zasady publikacji informacji na stronach K$

Materiaty KS

1. Za dostepnosc¢ publikowanych informacji na stronach internetowych, serwisach
spofecznosciowych i aplikacjach KS odpowiedzialni sg wyznaczeni do tego redaktorzy
serwiséw internetowych.

2. Za dostepno$é przekazywanych do publikacji na stronach internetowych, serwisach
spofecznosciowych i aplikacjach KS dokumentéw cyfrowych i multimediéw
(dokumenty PDF, prezentacje multimedialne, filmy, raporty, opracowania itp.)
odpowiedzialny jest pracownik KS publikujacy oraz kierujacy do publikacji dokument
cyfrowy lub multimedia stanowigce zatgczniki do artykutow zamieszczanych na
stronach KS.

3. Redaktorzy lub koordynator dostepnosci strony mogg odmaowié publikacji artykutu
lub go usunag¢ w przypadku, gdy nie spetnia on standardéw dostepnosci do czasu jego
poprawienia przez pracownika KS publikujgcego lub kierujacego artykut do publikacji.
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Materiaty zewnetrzne

1. W przypadku zamieszczania materiatdw zewnetrznych, np. stanowisk w ramach

konsultacji spotecznych, pism lub dokumentéw dostarczanych przez partneréw
zewnetrznych KS nie odpowiada za ich dostepnosé.

KS zacheca jednak wszystkich partneréw zewnetrznych do przekazywania
dokumentéw cyfrowych przeznaczonych do publikacji na stronach KS do zapewnienia
ich dostepnosci.

KS zobowigzuje sie do poinformowania swoich partneréw, np. poprzez publikacje
komunikatu na stronie www, o potrzebie zapewnienia dostepnosci przekazywanych
do publikacji na stronach KS dokumentéw stosujac zapis:

Przekazywane do publikacji na stronach KS dokumenty cyfrowe powinny mieé postac
dostepnego dokumentu PDF. W przypadku ztozenia stanowiska/dokumentu/pisma w postaci
papierowej prosimy o jego uzupetnienie w postaci dostepnego dokumentu PDF, WORD lub
innego edytora tekstu. Utatwi to osobom z niepetnosprawnoscia wzroku odczytanie pisma
przez programy czytajace dla oséb niewidomych lub niedowidzacych.

4. W przypadku publikacji niedostepnej wersji dokumentu cyfrowego (np. skan pisma

bez warstwy tekstowej) — na prosbe osoby zainteresowanej tre$¢ skanu
udostepniana jest przez KS przynajmniej w edytowalnej wersji stosujac bezptatne
narzedzia do odczytu tresci skanu i konwersji do dokumentu edytowalnego:

e RoboBraille,

e OCR.

Instrukcja obstugi narzedzia RoboBraille:

1.

3.

Wskaz dokument lub artykut. Nalezy wybra¢ plik z dysku (np. skan lub zdjecie
dokumentu), podac adres strony internetowej, na ktérej znajduje sie artykut lub
wklei¢ skopiowany tekst.

Okresl format docelowy Twojego dokumentu, dostepne sg nastepujace formaty
docelowe:

e MP3 audio.
e Dokument (np. doc/docs — Microsoft Word).
¢ Braille (obecnie ustuga nie obstuguje jezyka polskiego).

Wskaz adres e-mail (na ktéry zostanie przestane ttumaczenie).

Instrukcja obstugi narzedzia OCR:

1.
2.
3.

Wybierz plik z dysku — select file.
Na liscie rozwijanej wybierz jezyk — Polish.

Woybierz format pliku, w jakim zostanie zapisany dokument docelowy —
domyslnie Microsoft Word(docx).

Nastepnie nalezy wybrac przycisk, convert.

Nastepnie nalezy pobrac plik ze strony, ktéry bedzie miat takg sama nazwe jak plik
wyjsciowy tylko inne rozszerzenie.
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Dostepnosé multimediow

1. Wszystkie publikowane na stronach internetowych, serwisach spotecznosciowych i
aplikacjach KS filmy powinny by¢ uzupetnione o napisy zamkniete maksymalnie w
ciggu 14 dni od dnia ich publikacji.

2. Przekazujac film do publikacji — komdrka wnioskujgca powinna zapewnic¢ warstwe
tekstowg filmu lub zatgczy¢ tekst do uzupetniania.

3. Za dodawanie napiséw odpowiedzialni s redaktorzy stron www KS lub podmioty
dziatajgce w ramach wspétpracy ze spotka.

4. Materiaty multimedialne, w ktérych dla prawidtowego odbioru ma znaczenie
prezentowany obraz — dodatkowo powinny by¢ uzupetnione o audiodeskrypcje.

Brak obowigzku zapewnienia dostepnosci cyfrowej

1. Elementy stron i pliki zwolnione z obowigzku zapewnienia dostepnosci:

multimedia nadawane na zywo,

e archiwalne (opublikowane przed 23.09.2018) dokumenty tekstowe, tekstowo-
graficzne, prezentacje multimedialne itp. o ile ich zawartos¢ nie jest niezbedna
do realizacji biezacych zadan KS,

e mapy (pod warunkiem zapewnienia alternatywnego dostepu do danych),

e materiaty z intranetu i ekstranetu — opublikowane przed 23.09.2020 i od tego
czasu nieaktualizowane,

e multimedia opublikowane przed 23.09.2020,
e tresci zewnetrzne — jako zataczniki do tresci wytworzonych przez inne podmioty.

e treéci niewykorzystywane do realizacji biezgcych zadan KS np. strony archiwalne.
Deklaracja Dostepnosci

1. Wszystkie strony internetowe i aplikacje mobilne, ktdrych wtascicielem lub
partnerem jest KS posiadaja Deklaracje Dostepnosci zlokalizowang w nagtéwku lub
stopce strony www.

2. Zakres i sposéb opracowania Deklaracji Dostepnosci jest zgodny z UDC oraz
»Warunkami technicznymi publikacji oraz strukturg dokumentu elektronicznego
Deklaracji Dostepnosci”.

Aktualizacja deklaracji:

e minimum raz w roku (marzec),
e po kazdej wiekszej przebudowie, aktualizacji serwisu, aplikacji,
e po kazdej istotnej zmianie w zakresie dostepnosci:

= cyfrowej,

= architektonicznej,

» informacyjno-komunikacyjnej KS.
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IV.Wiedza i kompetencje

Kompetencje pracownikéw KS w zakresie dostepnosci budowane sg przez szkolenia
zewnetrzne i wewnetrzne, ktére dotycza gtéwnie:

obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami,

dostepnosci cyfrowej stron www, aplikacji i dokumentow,

wrazliwosci na niepetnosprawnosé,

pracy i zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami,

dostepnosci w zamdwieniach publicznych,

obstugi narzedzi wspomagajgcych/utatwiajgcych komunikacje z osobami z

niepetnosprawnosciami.

W przypadku, gdy w szkoleniach biorg udziat pracownicy KS z
niepetnosprawnosciami, szkolenie oraz materiaty szkoleniowe powinny byé
przygotowane w dostepnej dla nich formie. Informacje o udziale pracownika z
niepetnosprawnosciami wraz z wytycznymi dostosowania szkolenia i materiatéw
wykonaweca szkolenia powinien uzyskaé przed realizacjg szkolenia na etapie
zamoéwienia publicznego.

Za dostepnosc¢ szkolenia i materiatow szkoleniowych odpowiedzialne jest Biuro
Zasobow ludzkich na podstawie informacji uzyskanych od kierownika komérki
organizacyjnej KS wnioskujgcego o szkolenie.

Wykaz szkolen obowigzkowych w zakresie dostepnosci cyfrowej

Nazwa . Minimalny zakres szkolenia Uczestnicy Cykl
szkolenia
Tworzenie 1. Microsoft Word: Wszyscy pracownicy Co 3 lata,
dostepnych = tytut dokumentu, tworzacy dokumenty a w przypadku
dokumentéw = akapity, cyfrowe nowych
cyfrowych =  ramki tekstowe, pracownikow —

= nagtéwek i stopka dokumentu, w ramach

= listy elementéw (punktory i numeracja), szkolen

= znaki niedrukowane, wstepnych

= teksty alternatywne dla zdjeé/ilustracji,

=  animacja tekstow,

= nagtéwki tabel i wykorzystanie tabel,

= odpowiedni kontrast pomiedzy ttem a tekstem,

= zaktadki,

=  hipertacza/linki,

= ustawienia jezyka dla zwrotéw w jezykach innych niz

igzyk gtowny,

=  eksport do pliku PDF.
Audyt Jak rozpozna¢ dostepny dokument PDF: 1. Osoby odpowiedzialne Co 3 lata
dokumentow 1. gtéwne zasady tworzenia dostepnych dokumentoéw, za zamoéwienia publiczne
cyfrowych czcionka, w zakresie opracowan

2.
3. bloki tekstu,
4. zrozumiaty tekst, wyrdznienie tresci, obrazy tekstu.

cyfrowych
(dokumentow,
raportow, badan, analiz).
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Nazwa . Minimalny zakres szkolenia Uczestnicy Cykl
szkolenia
Redagowanie 1. zrozumiaty tekst, 1. Redaktorzy stron www. Co3lata
tresci dostepnej | 2. formatowanie tekstu, 2. Koordynatorzy
strony www 3. uzycie nagtéwkow, ds. dostepnosci

4. uzycie list, odnosniki, 3. pracownik publikujacy

5. odpowiedniki tekstowe dla elementéw graficznych, lub kierujacy

6. formularze, do publikacji dokument

7. kontrast, cyfrowy lub multimedia

8. wideo, stanowigce zataczniki do

9. audio, artykutéw

10. dokumenty do pobrania (DOC, PDF). zamieszczanych na

stronach KS.

Tworzenie 1. Charakterystyka ustug dostepnosciowych: 1. Redaktorzy stron www. Co 3 lata
dostepnych = napisy dialogowe,
multimediow = napisy dla niestyszacych,

= napisy na zywo,

= tlumaczenie na jezyk migowy,

= transkrypcja,

= audiodeskrypcja,

=  audiotekst,

= udZwiekowienie napisow.

2. Napisy dla niestyszacych:

=  podstawowe zasady tworzenia napisow,

= zawartos¢ napiséw dla niestyszacych,

=  zasady dokonywania skrétow,

=  podziati prezentacja tekstu,

= synchronizacja tekstu z obrazem,

=  oznaczanie wideo z napisami.
Dostepnosc 1. Zasady WCAG 2.1: Osoby odpowiedzialne za Co 3 lata
stron www, =  postrzegalnos¢, zamowienia publiczne
aplikacji = funkcjonalnosé, Zwigzane z:
mobilnych = zrozumiatosc, =  strong www,
oraz narzedzi rzetelnosc. =  aplikacjami,
i oprogramowa 2. Dobre praktyki w tworzeniu stron www dostepnych dla | = narzedziami
nia 0s0b z niepetnosprawnosciami: i oprogramowaniem

dla pracownikd
w

= odpowiedniki tekstowe dla elementéw graficznych,

= etykiety pdl formularzy,

= uzycie nagtowkow,

= uzycie list,

=  kontrast,

= jednoznaczne tytuty stron,

= zasady tworzenia linkéw,

= obstuga serwisu za pomoca klawiatury,

= zaznaczenie aktywnych elementow,

= kolejnosé informacji,

=  bezposredni dostep,

= dostep do informacji na rézne sposoby,

= dodatkowe utfatwienia,

=  semantyczny kod HTML,
rzetelny kod HTML i CSS, prawidtowe ukrywanie tresci.

3. WCAG w oprogramowaniu uzytkowym przeznaczonym
do pracy.

4. Oprogramowanie asystujgce.

dla pracownikéw KS.
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V. Zamdwienia publiczne

Wymaganie ogoélne

1. Zapewnienie dostepnosci cyfrowej w zamdwieniach publicznych odnosi sie zaréwno
do zamawiania produktéw oraz ustug jak i do organizacji wydarzen na rzecz, we
wspotpracy lub przez KS.

2. Wszystkie zamodwienia publiczne dotyczgce obszaréw cyfrowych muszg byé dostepne
dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym dla oséb z niepetnosprawnosciami.

3. W przypadku zawierania uméw, w zaleznoéci od przedmiotu zaméwienia, gdy KS:

e zleca lub powierza, na podstawie umowy, realizacje zadan publicznych
finansowanych z udziatem srodkdéw publicznych podmiotom innym niz podmioty
publiczne;

e udziela zaméwien publicznych podmiotom innym niz podmioty publiczne;

w tresci takiej umowy nalezy okresli¢ warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami w zakresie zlecanych zadan publicznych lub zaméwien publicznych,
z uwzglednieniem minimalnych wymagan w zakresie dostepnosci cyfrowej, o ktérych mowa
w art. 6 ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Dostepnos¢ zamowien

1. W przypadku zaméwien przeznaczonych do uzytku oséb fizycznych, w tym
pracownikéw KS, opis przedmiotu zamdwienia jak i warunki umowy sporzadza sie
z uwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami, chyba ze nie jest to uzasadnione przedmiotem zamdéwienia.

2. Wszystkie dokumenty wytworzone przez KS na potrzeby realizacji zamdéwien
publicznych muszg by¢ dostepne dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami (zgodne ze
standardami WCAG 2.1, na poziomie AA,) oraz przyjetym w KS Standardem tworzenia
dostepnych tresci cyfrowych. Obowigzek nie dotyczy plandéw i dokumentacji
technicznej i architektoniczne;j.

Warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami

1. Niezaleznie od przedmiotu zamdwienia — w kontekscie jego dostepnosci nalezy
zweryfikowaé wykonawce, czy:
1) znaistosuje wymogi dostepnosci,

2) bedzie w stanie je wdrozy¢ przynajmniej na wymaganym zamowieniem
poziomie.

2. W tym celu nalezy:

1) w opisie przedmiotu zamowienia i w umowie natozy¢ na wykonawce
obowigzek zapewnienia dostepnosci przedmiotu zamdwienia,
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2) zapewni¢ miarodajne dla obu stron umowy potwierdzenie dostepnosci
przedmiotu zamowienia (np. audyt, badanie dostepnosci, potwierdzenie
zgodnosci przez pracownika KS), jako jeden z warunkéw odbioru przedmiotu
zamowienia,

3) wymagac od wykonawcy, w tym réwniez samego zespotu wykonawcy
doswiadczenia w realizacji projektéw dostepnych cyfrowo oraz referencji i
wykazu wczesniej wykonanych zlecen.

Wymogi dostepnosci powinny stanowi¢ kryterium oceny ofert (dot. zamdwien
publicznych, w ramach ktérych KS zobowigzany jest do zapewnienia dostepnosci
przedmiotu zamowienia dla klientéw i pracownikéw z niepetnosprawnosciami), a
okreslenie wagi tego kryterium w zaleznosci od przedmiotu zamdwienia nalezy do
pracownika KS wnioskujacego o zaméwienie publiczne.

W przypadku wykonawcéw posiadajgcych doswiadczenie wraz z udokumentowanymi
wynikami swojej pracy potwierdzajgcymi realizacje zadan zgodnie ze standardami
dostepnosci, mozliwe jest odstgpienie od realizacji niezaleznego audytu spetnienia
wymogoéw dostepnosci przedmiotu zamoéwienia. W takim przypadku, to KS odpowiada
za potwierdzenie dostepnosci przedmiotu zamodwienia (rekomendowane w przypadku
zamowien prostych dokumentdéw, prezentacji, multimedidw).

Zawarcie umowy, ktérej wykonanie wigze sie z koniecznoscig okreslenia warunkéw
stuzgcych zapewnieniu dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami, a przedmiot
umowy adresowany jest do klientéw zewnetrznych lub do pracownikéw KS,
uwarunkowane jest spetnieniem wymogdéw okreslonych przez przepisy dotyczace
zapewnienia dostepnosci dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami oraz wewnetrzne
regulacje KS wydane na ich podstawie.

W tresci dokumentéw dotyczgcych zamdwien publicznych (zapytania ofertowego,
SIWZ, umowy), umoéw zlecenia i umdéw o dzieto nalezy zawrzeé warunki stuzgce
zapewnieniu dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami — chyba ze nie jest to
uzasadnione przedmiotem zamdwienia, np. zamoéwienie dokumentu, opracowania,
raportu na wewnetrzny uzytek KS.

Przed realizacjg kazdego zamdwienia rekomendowane jest przeprowadzenie analizy
czy przedmiot zamowienia bedzie wykorzystywany przez osoby ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym osoby z niepetnosprawnoscia. Jesli tak, to nalezy uwzgledni¢ w
opisie przedmiotu zamdéwienia wymagania w zakresie dostepnosci.

Minimalne wymagania w zakresie dostepnosci cyfrowej

1. W przypadku zaméwien (niezaleznie od wartosci zamodwienia) dotyczgcych:

1)
2)
3)
4)
5)

stron www,

aplikacji mobilnych,
intranetu i ekstranetu,
materiatdw multimedialnych,

cyfrowych materiatéw informacyjno-edukacyjnych, w tym plakatéw i ulotek,
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6) opracowan cyfrowych (dokumentéw, raportow, badan, analiz) opracowywanych na
potrzeby klientdéw zewnetrznych),

7) systemoéw, oprogramowania stuzacych do realizacji zadan pracownikéw KS4,

oraz kazdorazowo przy tworzeniu, modernizacji lub innych zmianach w serwisach

i aplikacjach KS w opisie przedmiotu zamdwienia, jak i warunkach umowy stosuje wymog
zapewnienia dostepnosci przedmiotu zamoéwienia/umowy zgodny ze standardami WCAG
2.1, na poziomie AA, zgodnie z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

2. Dodatkowo, w przypadku zaméwien dot.:
1) stron www,
2) aplikacji mobilnych,
3) intranetu i ekstranetu,
4) systemoéw, oprogramowania stuzacych do realizacji zadar pracownikéw KS5,

nalezy uwzgledni¢ wymogi w zakresie przeprowadzania testéw podatnosci oraz aktualizacji
uzytego na stronie www. oprogramowania, wykonywania kopii bezpieczeristwa konfiguracji
strony.

3. Wszystkie materiaty multimedialne, w szczegdlnosci:
1) grafiki, zdjecia,
2) materiaty audio/video,
3) prezentacje,
4) animacje,
5) dokumenty, reportaze, artykuty,

muszg zostac¢ przygotowane zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(Dz.U. 2019 poz. 848), w tym w szczegdlnosci z uwzglednieniem wymogow Zatgcznika do
ustawy okreslajgcego wytyczne dla dostepnosci tresci internetowych.

4. KSwymaga od Wykonawcy zapewnienia:

1) grafik, infografik, zdjeé, zapewnienia do kazdego z materiatéw opiséw
alternatywnych (ALT). Tekst alternatywny musi zwiezle przekazywac informacje, co
jest na grafice, , nie powinien zawiera¢ sformutowan typu ,,na zdjeciu widac”,
»grafika przedstawia”.

2) prezentacji, dokumentdéw, reportazy i artykutdw zapewnienia ich dostepnosé zgodnie
z wymogami WCAG 2.1, na poziomie AA majgcymi zastosowanie do dokumentéw
cyfrowych.

“Nie dotyczy programéw ksiegowych, oprogramowania specjalistycznego sprzetu lub oprogramowania wskazanego lub
dostarczonego przez jednostki nadzorujace KS, ktérych wtascicielem nie jest Spétka Koleje Slaskie.
> Nie dotyczy programéw ksiegowych, oprogramowania specjalistycznego sprzetu lub oprogramowania wskazanego lub
dostarczonego przez jednostki nadzorujace KS, ktérych wtascicielem nie jest Spétka Koleje Slaskie.

Standard dostepnosci cyfrowej Strona | 15



I Koleje Slgskie

3) materiatéw audio/video, animacji przygotowania do kazdego z materiatow:

a) napisow, ktdre bedg zsynchronizowane z nagraniem (napisy przygotowane w
pliku srt. i zaimplementowane we wszystkich kanatach, w ktorych publikowane sg
nagrania video).

Specyfikacja:
e napisy zamieszczone w dolnej czesci ekranu,

e czcionka wykonanych napiséw musi by¢ czytelna (bezszeryfowy font, zawsze
ten sam),

e musi by¢ zachowany odpowiedni kontrast napiséw — min. 4,5:1 (np. napisy w
kolorze biatym) do tta (czarne tto, jasny font),

e napisy nie mogg zastania¢ innych elementéw obrazu,

o wyswietlanie tekstu powinno trwaé min. 3 sek. i powinno by¢
zsynchronizowane z obrazem (Zamawiajgcy dopuszcza zeby pojedynczy napis
wyswietlany byt nie krécej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz 7 sekund. Czas
wyswietlania powinien byé dopasowany do dfugosci tekstu i pozwalaé na
wygodne odczytanie),

e napisy muszg by¢ wyswietlane w formacie dwuwiersza, przy czym jeden
wiersz nie powinien mie¢ wiecej niz 40 znakdw,

e napisy powinny sktadac sie ze zdan pojedynczych, jedna mysl w jednym
zdaniu, nie nalezy rozbija¢ zwigzkéw miedzywyrazowych,

e napisy rozszerzone (stosowane w przypadku, gdy jest to dla zrozumienia
filmu/animacji) zawierajg wszystkie wypowiedzi ustne oraz informacje o
dzwiekach istotnych dla zrozumienia tresci,

e napisy mozna wigczy¢ i wytgczyé,

o kwestie dialogowe poprzedzane sg myslnikiem. Jezeli z obrazu nie da sie
wywnioskowaé, kto wypowiada dang kwestie, osobe oznacza sie
odpowiadajgcym mu kolorem lub identyfikuje w inny sposdb (imie,
pseudonim, postac).

b) audiodeskrypcji dla materiatéw, w ktdrych informacje sg przedstawiane
wylacznie za pomoca $rodkéw wizualnych i na ktére KS ztozy dodatkowe
zamowienie.

Specyfikacja:

e |ektor opisuje to, co widac, bez interpretacji, chyba ze okaze sie to niezbedne
dla zrozumienia tresci,

e wypowiedzi lektora umieszczane sg na Sciezce dzwiekowej w taki sposdb, by
nie przeszkadzaty w stuchaniu wypowiedzi na gtéwnej sciezce,

e gtos lektora nie powinien by¢ znaczgco gtosniejszy ani cichszy od
podstawowej Sciezki dzwiekowej,

e jezeli w nagraniu znajduja sie napisy, powinny by¢ one odczytane przez
lektora.
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c) tlumaczenia na jezyk migowy — dotyczy jedynie materiatéw, na ktére KS ztozy
dodatkowe zaméwienie.

Specyfikacja:

ttumaczenie odbywa sie na jezyk migowy - Polski Jezyk Migowy,

tam, gdzie jest to niezbedne do zrozumienia przekazu, ttumaczenie powinno,
w miare mozliwosci, uwzgledniac¢ pozadialogowe elementy, ktérych nie widac
na ekranie (np. pukanie do drzwi, dzwonigcy telefon, itp.),

postaé ttumacza widoczna jest przynajmniej od pasa w goére, nalezy zapewnié
wyrazng widocznos¢ znakéw, mimiki i zakresu ruchu ttumacza (widoczne:
gtowa, szyja i tutdw; zapewnienie swobodnego ruchu rak i tutowia).

postac ttumacza umieszczona jest w prawym dolnym rogu ekranu, w
wyjatkowych sytuacjach dopuszcza sie mozliwos$é umieszczenia ttumacza w
lewym dolnym rogu ekranu,

ttumacz powinien zajmowac co najmniej 1/8 wielkosci ekranu,

ttumacz nie moze zastaniaé istotnych elementéw nagrania, ale réwniez
ttumacza jezyka migowego nie moggq zastania¢ elementy tekstowe lub
graficzne,

ttumacz z biegta znajomoscia polskiego jezyka migowego (PJM) posiadajacy
certyfikat T2 Polskiego Zwigzku Gtuchych lub réwnowazny oraz posiadajacy
doswiadczenie w zakresie ttumaczenia na i z PJM oraz posiadajgcy znajomosci
ttumaczonej tematyki,

stréj ttumacza dostosowany do realizacji nagran (np. stosowny stréj bez
znakow firmowych; bez stosowania bizuterii itp.). Ttumacz powinien by¢
dobrze widoczny na danym tle. Zaleca sie ubiér w jednolitym kolorze
pozostajgcym w kontrascie do koloru skoéry i tta. Stréj ttumacza nie powinien
krepowaé jego ruchdéw ani rozpraszac odbiorcow.
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VI.Zataczniki

Zatacznik nr 1.

Zamodwienie nowej strony/aplikacji

Wymogi dostepnosciowe

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdéwienia jest:

1. Zaprojektowanie i uruchomienie strony internetowej opartej na systemie CMS z
zachowaniem dotychczasowej domeny www:

1) https://www.kolejeslaskie.com/,

2) https://www.kolejeslaskie.com/bip-2/,

3) (..)

2. Wykonawca wykona przedmiot zamodwienia zgodnie z wymogami ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz.U. z 2019 roku poz. 848) i z zatgcznika do niej oraz ,,Warunkami technicznymi
publikacji oraz strukturg dokumentu elektronicznego Deklaracji Dostepnosci”.

3. Zamawiajgcy wymaga zapewnienia zgodnosci serwisow https://www.kolejeslaskie.com/ i
https://www.kolejeslaskie.com/bip-2/:

1) z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych ( Dz. U. z 2019 r. poz. 848
z pézn. zm.), w tym w szczegdlnosci w zakresie:

zapewnienia zgodnosci serwisow ze standardem WCAG 2.1, AA minimum w
zakresie okreslonym w zatgczniku do ustawy,

danych teleadresowych oraz linku do strony podmiotowej BIP,
formularzy online,

narzedzi stuzgcych do kontaktu,

dokumentéw cyfrowych,

materiatdw multimedialnych,

interfejsu uzytkownika,

informacji dotyczgcych sytuacji kryzysowej w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy z
dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2018 r. poz. 1401 i
1560 oraz z 2019 r. poz. 730) oraz innych informacji zwigzanych z
bezpieczenstwem publicznym,

deklaracji dostepnosci,

nawigacji,

2) z ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (tj. Dz.U. 2020 poz. 1062 z pdzn. zm.), w tym w szczegdlnosci w zakresie:
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a) zapewnienia dostepnosci cyfrowej,

b) certyfikacji dostepnosci.
Wymagania
1. (..

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zlecenia zewnetrznego audytu spetnienia wymagan
WCAG 2.1, AA, przed odbiorem przedmiotu zamdwienia.

3. Zamawiajacy wybierze Wykonawce audytu certyfikacyjnego strony KS z podmiotéw
uprawnionych do Certyfikacji dostepnosci z Wykazu podmiotéw dokonujgcych certyfikacji
dostepnosci prowadzonego przez MFiPR.

4. Badanie (audyt) ma na celu:

1) Potwierdzenie zgodnosci przedmiotu zamdéwienia na budowe nowych serwiséow
https://www.kolejeslaskie.com/ i https://www.kolejeslaskie.com/bip-2/ z:

a) zustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych ( Dz. U. z 2019 r. poz. 848
z pézn. zm.), w tym w szczegdlnosci w zakresie:

e zapewnienia zgodnosci serwiséw ze standardem WCAG 2.1, AA minimum w
zakresie okreslonym w zatgczniku do ustawy,

e danych teleadresowych oraz linku do strony podmiotowe;j BIP,
e formularzy online,

e narzedzi stuzgcych do kontaktu i obstugi podrdéznych,

e dokumentdéw cyfrowych,

e materiatéw multimedialnych,

e interfejsu uzytkownika,

e informacji dotyczgcych sytuacji kryzysowej w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy z dnia
26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2018 r. poz. 1401 i 1560
oraz z 2019 r. poz. 730) oraz innych informacji zwigzanych z bezpieczeristwem
publicznym,

e deklaracji dostepnosci,
e nawigacji,

b) z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (tj. Dz.U. 2020 poz. 1062 z pdzn. zm.), w tym w szczegdlnosci w zakresie:

e zapewnienia dostepnosci cyfrowej,
e certyfikacji dostepnosci.

2) Certyfikacja dostepnosci obejmujaca weryfikacje spetnienia minimalnych wymagan dla
dostepnosci cyfrowej nowych serwiséw internetowych KS.

5. Zakres audytu tj. weryfikacji spetnienia minimalnych wymagan okresla lista sprawdzajgca
dostepnosc cyfrowa przyjeta przez MFiPR dla celdw badania i certyfikacji dostepnosci
cyfrowe;.
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6. Jednym z warunkoéw odbioru serwisu i dokonania ptatnosci jest spetnienie wymogéw w
zakresie zapewnienia petnej zgodnosci serwisu Koleje Slaskie oraz BIP Koleje Slgskie z WCAG
2.1, AA czego potwierdzeniem jest uzyskanie dla strony Koleje Slgskie oraz BIP Koleje Slaskie
Certyfikatu dostepnosci zgodnym z rozporzadzenie Ministra Finansow, Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 4 marca 2021 r. w sprawie szczegdtowych wymogdw, jakie muszg spetnia
podmioty dokonujgce certyfikacji dostepnosci, wzoru wniosku o wydanie certyfikatu
dostepnosci oraz wzoru certyfikatu dostepnosci.

7. Koszty audytu spetnienia wymagan WCAG 2.1, AA, przed odbiorem przedmiotu zamdwienia
oraz koszty certyfikacji nowych stron KS lezg po stronie Zamawiajgcego.

8. W przypadku koniecznosci realizacji powtérnej certyfikacji nowych stron KS z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy — wszelkie koszty zwigzane z ponownym audytem stron oraz
certyfikacjg lezg po stronie Wykonawcy.

Wsparcie i rozwaj

1. Wsparcie obejmuje w szczegdlnosci rozwigzywanie biezgcych problemoéw dotyczgcych CMS
oraz dziatajgcych na nim serwisdw. Zamawiajgcy wymaga zapewnienia zgodnosci z WCAG 2.1,
AA dla wszystkich elementéw w zakresie wsparcia.

2. Wsparcie bedzie realizowane w nastepujgcych formach i trybie:

3) prace graficzne, polegajgce na:
a) przygotowywaniu elementéw graficznych;
b) opracowywaniu i modyfikacji grafiki serwiséw internetowych.

2) prace programistyczne, polegajace na:
a) programowaniu i wdrazaniu nowych, funkcjonalnosci serwiséw internetowych
(HTML, CSS, JS, Java, PostgreSQL, php, itp.);
b) modyfikowaniu istniejgcych funkcjonalnosci serwisow;
¢) wdrazaniu zmian graficznych serwiséw internetowych.

3) usuwania btedéw funkcjonowania serwiséw, zgtoszonych przez Zamawiajgcego, w tym w
szczegoblnosci:

a) usuwania btedéw w zakresie zgodnosci serwisdw z WCAG 2.1 AA, zgodnie z
kategoryzacjg wskazang w Zatgczniku nr ..... do Zapytania ofertowego.

4) prac polegajgce na modyfikowaniu, dostosowywaniu i rozwoju funkcjonalnosci CMS, w
ramach jego mozliwosci konfiguracyjnych lub/i programowych, wg wymagan
Zamawiajgcego i po uzgodnieniu wyceny obliczonej w roboczogodzinach;

5) modyfikacji istniejgcych serwisdw wg wymagan Zamawiajgcego i po uzgodnieniu wyceny
obliczonej w roboczogodzinach;

6) prac polegajgcych na budowie oraz wdrazaniu nowych serwiséw internetowych wg
wymagan Zamawiajgcego i po uzgodnieniu wyceny obliczonej w roboczogodzinach,

3. Wszystkie nowe, powstate w ramach realizacji Wsparcia, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 4
powyzej, elementy strony w serwisach www Koleje Slaskie oraz BIP Koleje Slaskie, musza
spetnia¢ wymagania WCAG 2.1, AA.
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Zespot Projektowy Wykonawcy

1. Wykonawca jest zobowigzany do oddelegowania do realizacji Projektu zespotu, w ktdrego
sktad wejdg osoby o nastepujacych kompetencjach i doswiadczeniu:

Cztonek zespotu Wykonawcy Doswiadczenie

Front-end Developer/ka Osoba odpowiedzialna za zaprogramowanie interfejséw

uzytkownika, formularzy.

Osoba petnigca te funkcje powinna w okresie ostatnich 5 lat

przed uptywem sktadania ofert:
o (..)
e posiada co najmniej 5-letnie doswiadczenie w
programowaniu aplikacji sieciowych,
e zrealizowata co najmniej 2 projekty dotyczgcego czesci
front-end serwisu internetowego z zastosowaniem
projektowania Responsive Web Design i/lub Progressive
Web App, w ktérych petnit/petnita role Front-end
Developera/ki lub réwnowazng,
e posiada doswiadczenie w stosowaniu w codziennej pracy
JavaScript, oraz co najmniej jednego z 5 najpopularniejszych
frameworkdéw JavaScript, HTML5, CSS3,
e posiada doswiadczenie w programowaniu zgodnie z
wytycznymi WCAG 2.1,
Ekspert/ka ds. dostepnosci Osoba po stronie Wykonawcy odpowiedzialna zapewnienie
cyfrowej zgodnosci produktu dostarczonego przez Wykonawce z
wytycznymi WCAG 2.1:
e zna zasady dostepnosci stron internetowych wedtug
standardu WCAG,
e umie uzywacd narzedzi, ktére umozliwiajg weryfikacje
dostepnosci stron internetowych zgodnie z WCAG,
e umie obstugiwac programy asystujgce, ktore dziatajg w
systemach Windows, macOS, Android oraz iOS,
e potrafi przeprowadzi¢ badanie serwisu www narzedziami
automatycznymi (m.in. formularzy, nagtéwkow, struktury),
e potrafi rozpoznac kluczowe funkcje i strony oraz wytypowac
liste podstron reprezentatywnych do badania,
e potrafi przeprowadzi¢ badanie eksperckie serwisu www:
= oceni¢ dostepnosé funkcji strony internetowej, w tym
m.in. mozliwos¢ obstugi za pomoca réznych metod
wprowadzania (klawiatury, myszki, dotyku), kontrast,
powiekszanie tekstu itp., poprawnosc¢ techniczng i
semantyczng, system nawigacji, zrozumiatos¢
opublikowanych tresci,

= oceni¢ dostepnosé multimedidow umieszczonych na
stronie internetowej, w tym m.in. koniecznos¢
stosowania alternatywy,

= oceni¢ dostepnos¢ formularzy umieszczonych na
stronie internetowej, w tym m.in. mozliwos¢
wprowadzania danych oraz poprawny sposéb ich
walidacji,

= przygotowuje dla zespotu Wykonawcy raport z audytu z
opisem i rekomendacjami poprawy btedow.
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Cztonek zespotu Wykonawcy Doswiadczenie

W zakresie dostepnosci dokumentéw wedtug standardu WCAG:

zna zasady dostepnosci dokumentéw wedtug standardu
WCAG,

umie uzywac narzedzi, ktdre umozliwiajg weryfikacje
dostepnosci dokumentéw wygenerowanych z
programow zrédtowych i dokumentéw PDF,

zna specyfike i mozliwosci zapewnienia dostepnosci
przez edytory tekstowe i programy DTP,

stosuje programy asystujgce i automatyczne narzedzia
walidujgce dostepnosé dokumentdw cyfrowych,
weryfikuje dostepnosé dokumentow w edytorach
tekstowych, programach DTP oraz edytorach PDF,
sporzadza dla Zespotu Wykonawcy i Zamawianego
raport z audytu, w ktérym zawarte sg m.in. rozwigzania
dotyczgce usuwania problemdw z dostepnoscia cyfrowa
publikowanych dokumentow.

W zakresie dostepnosci multimediow wedtug standardu WCAG:

zna zasady dostepnosci multimedidow wedtug standardu
WCAG,

umie tworzy¢ napisy dla niestyszacych,
audiodeskrypcje, zna sie na ttumaczeniu na PJM,

zna obowigzujace w Polsce zasady tworzenia napiséw
dla niestyszacych, audiodeskrypcji, ttumaczenia na PJM
(m.in. stanowiska Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji,
osrodkéw akademickich, organizacji eksperckich i
branzowych w sprawie jakosci i sposobu realizacji
napiséw dla niestyszacych, audiodeskrypcji i
ttumaczenia na PJM w utworach audiowizualnych),
postuguje sie biegle jezykiem polskim (dla
obcokrajowcéw i 0sdb, ktérych pierwszym jezykiem nie
jest jezyk polski, znajomos¢ jezyka polskiego na
poziomie C2 — weryfikacja na podstawie certyfikatu
jezykowego).

2. Wykonawca wraz z ofertg przedstawi sktad zespotu wraz z dokumentami i/lub

oswiadczeniami potwierdzajgcymi wiedze, kwalifikacje i doswiadczenie cztonkdéw zespotu

wymagane do realizacji zamdwienia.

Doswiadczenie

1. Wykonawca powinien posiada¢ umiejetnosci i doswiadczenie w zakresie standardow i
wytycznych dostepnosci Przedmiotu zamoéwienia. Doswiadczenie wykonawcy jest

rownoznaczne z doswiadczeniem zatrudnionych przez niego pracownikdow. Zamawiajgcy
wymaga od Wykonawcy wskazania minimum 3 zrealizowanych projektéw zgodnych z WCAG
W ciggu ostatnich 3 lat od daty ztozenia oferty wraz z referencjami i/lub protokotami odbioru

przedmiotu zamodwienia.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze w ciggu ostatnich ... lat wykonat ... realizacji zblizonych do
Przedmiotu zamodwienia zgodnych z WCAG (lista projektéw stanowi zatgcznik nr ... do

umowy/oferty).
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3. Wykonawca gwarantuje, ze Przedmiot zamdwienia bedzie spetniat wymagania zgodnie z
opisem przedmiotu zamodwienia oraz zapewnia, ze wykonany przez niego produkt bedzie z
nimi zgodny.

Kary umowne

1. W przypadku natozenia na Zamawiajgcego kary w trybie art. 19 pkt 5 ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych z przyczyn lezagcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowigzuje sie do
zwrdocenia Zamawiajgcemu réwnowartosci tej kary i wszystkich innych kosztéw z tym
zwigzanych, do poniesienia ktérych zobowigzany bedzie Zamawiajacy, bez wzgledu na
moment natozenia tej kary na Zamawiajacego i jej uiszczenie przez Zamawiajcego.

2. W przypadku koniecznosci realizacji powtdrnej certyfikacji nowych stron KS z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy — wszelkie koszty zwigzane z ponownym audytem stron oraz
certyfikacja lezg po stronie Wykonawcy.

Zatacznik nr ..... kategoryzacja btedoéw funkcjonowania serwiséw.

1. Awaria - Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne Awarii, usung¢ jg i uruchomic
funkcjonalnosci realizowane w ramach przedmiotu ustugi wsparcia lub serwisy www w
terminie 6 godzin od zgtoszenia;

2. Btad poziomu 1 - Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne btedu, usungé go i
uruchomic funkcjonalnosci realizowane w ramach przedmiotu ustugi wsparcia lub serwisy
www W terminie 8 godzin od zgtoszenia;

3. Btad poziomu 2 - Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne btedu, usungé go i
uruchomic funkcjonalnosci realizowane w ramach przedmiotu ustugi wsparcia lub serwisy
www W terminie 24 godzin od zgtoszenia;

4. Btad poziomu 3 - Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne btedu, usungé go w terminie
7 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia;

5. Btad poziomu 4 - Wykonawca zobowigzuje sie okresli¢ przyczyne btedu, usungé go w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia;

Btad powodujgcy nieprawidtowosci w dziataniu funkcjonalnosci serwiséw www
niezgodne z dokumentacjg lub specyfikacjag wymagan, powodujgce niemoznosé
lub utrudnienia w eksploatacji funkcjonalnosci realizowanych w ramach
serwisow www.

Awaria

Skategoryzowany incydent lub problem o okreslonym priorytecie, ktéry ze
wzgledu na ograniczenia w poprawnym dziataniu funkcjonalnosci serwiséw
okreslany jest jako:

i Awaria,

Btad . Btad poziomu 1,
. Btad poziomu 2,
. Btad poziomu 3,

. Btad poziomu 4.
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Btad poziomu 1

Btad powstaty w wyniku implementacji w serwisach www funkcjonalnosci
realizowanych w ramach wdrozenia serwiséw www lub w ramach realizacji
przedmiotu ustugi wsparcia powodujgcy brak dziatania catosci serwiséw lub
brak funkcjonowania mechanizméw bezpieczeristwa.

Btad poziomu 2

Btad powodujgcy brak dziatania funkcjonalnosci realizowanych w ramach
wdrozenia serwisdw www lub w ramach realizacji przedmiotu ustugi wsparcia
lub w wyniku tego btedu serwisdw, niespetnienie podstawowych wymagan
wydajnosciowych, niekompletnosé mechanizméw bezpieczeristwa, dziatanie
funkcjonalnosci w sposéb niezgodny z wymaganiami.

Btad poziomu 3

Niespetnienie mniej istotnych wymagan wydajnosciowych zwigzanych z
implementacja funkcjonalnosci realizowanych w ramach wdrozenia serwiséw
www, zgodnoscig serwiséw z WCAG 2.1, AA lub w ramach realizacji przedmiotu
ustugi wsparcia.

Btad poziomu 4

Btad dotyczacy ergonomii powstaty w ramach wdrozenia serwiséw www lub w
ramach realizacji implementacji funkcjonalnosci realizowanych w ramach
przedmiotu ustugi wsparcia, btedy literowe w tekstach pojawiajgcych sie na
ekranach i wydrukach, uwagi do wygladu interfejsu uzytkownika niewptywajace
bezposrednio na ergonomie.
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Zatacznik nr 2.

Audyt certyfikujacy nowej strony/aplikacji

Audyt certyfikujacy nowej strony Koleje Slaskie oraz BIP Koleje Slaskie

1. Zamawiajacy wybierze Wykonawce audytu certyfikacyjnego strony KS z podmiotéw
uprawnionych do Certyfikacji dostepnosci z Wykazu podmiotéw dokonujgcych certyfikacji
dostepnosci prowadzonego przez MFiPR.

2. Badanie (audyt) ma na celu:

1) Potwierdzenie zgodnosci przedmiotu zamdwienia na budowe nowych serwiséow
https://www.kolejeslaskie.com/ i https://www.kolejeslaskie.com/bip-2/ z:

a) zustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku o zapewnieniu dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych ( Dz. U. z 2019 r. poz. 848
z pézn. zm.), w tym w szczegdlnosci w zakresie:

zapewnienia zgodnosci serwisow ze standardem WCAG 2.1, AA minimum w
zakresie okreslonym w zatgczniku do ustawy,

danych teleadresowych oraz linku do strony podmiotowej BIP,
formularzy online,

narzedzi stuzgcych do kontaktu i obstugi podréznych,
dokumentéw cyfrowych,

materiatéw multimedialnych,

interfejsu uzytkownika,

informacji dotyczacych sytuacji kryzysowej w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy z
dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2018 r. poz. 1401 i
1560 oraz z 2019 r. poz. 730) oraz innych informacji zwigzanych z
bezpieczenstwem publicznym,

deklaracji dostepnosci,

nawigacji,

b) z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (tj. Dz.U. 2020 poz. 1062 z pdzn. zm.), w tym w szczegdlnosci w zakresie:

a) zapewnienia dostepnosci cyfrowe;j,

b) certyfikacji dostepnosci.

2) Certyfikacja dostepnosci obejmujgca weryfikacje spetnienia minimalnych wymagan dla
dostepnosci cyfrowej nowych serwiséw internetowych KS.

3. Zakres audytu tj. weryfikacji spetnienia minimalnych wymagan okresla lista sprawdzajgca
dostepnosc cyfrowa przyjeta przez MFiPR dla celdw badania i certyfikacji dostepnosci

cyfrowe;.
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4. Zamowienie obejmuje:

Badanie/audyt ekspercki (weryfikacja spetnienia minimalnych wymagan) dostepnosci
nowej strony Koleje Slaskie oraz BIP Koleje Slgskie opracowanej i udostepnionej
podmiotowi certyfikujgcemu przez Wykonawce strony www.

Badanie/audyt z udziatem oséb z niepetnosprawnosciami (min. ekspert/osoba z chorobg
narzadu wzroku oraz z chorobg stuchu, zaliczona do znacznego lub umiarkowanego
stopnia niepetnosprawnosci). Sprawdzenie poprawnosci elementéw nowej strony Koleje
Slaskie oraz BIP Koleje Slaskie.

Opracowanie i dostarczenie raportu wraz z zaleceniami z badania okreslajagcego zgodnos¢
nowej strony Koleje Slgskie oraz BIP Koleje Slagskie z WCAG 2.1 na poziomie AA.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci nowej strony Koleje Slaskie oraz BIP Koleje
Slaskie z WCAG 2.1 na poziomie AA Audytor przeprowadzi do dwéch audytéw
weryfikujgcych (reaudyt) w zakresie wykonania zalecen z raportu

Weryfikacja wdrazania zalecen poaudytowych w formie spotkan roboczych w wymiarze
maksymalnie 10 roboczogodzin (po 60 minut kazda).

Przeprowadzenie audytu certyfikujgcego i potwierdzenie dostepnosci nowej strony Koleje
Slaskie oraz BIP Koleje Slgskie zgodnym z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (tj. Dz.U. 2020 poz. 1062 z pdzn. zm.)
oraz rozporzgdzeniem Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 4 marca
2021 r. w sprawie szczegdtowych wymogdw, jakie muszg spetnia¢ podmioty dokonuijgce
certyfikacji dostepnosci, wzoru wniosku o wydanie certyfikatu dostepnosci oraz wzoru
certyfikatu dostepnosci.
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Zatacznik nr 3.

Wymagania Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1, na poziomie
A/AA) dla stron internetowych i aplikacji mobilnych w zakresie dostepnosci
dla osdb z niepetnosprawnosciami

Zasada Wytyczne Kryterium Poziom
sukcesu
1.1 — Alternatywa 1.1.1 - Tres¢ A
w postaci tekstu nietekstowa
1.2.1 - Tylko
audio oraz tylko A
wideo (nagranie)
1.2.2 - Napisy
rozszerzone A
(nagranie)
1.2 — Dostepnosc 1.23-
mediéw Audiodeskrypcja
zmiennych lub alternatywa A
1 dla mediéw
B » W Czasie (nagranie)
Postrzegalnos¢
1.2.4 - Napisy
rozszerzone AA
(na zywo)
1.2.5- AA
Audiodeskrypcja
(nagranie)
1.3.1 - Informacje A
o i relacje
1.3 — Mozliwosé
adaptacji -
P .J . 1.3.2 - A
odpowiednia )
Zrozumiafa
kolejnos¢
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Zasada

Wytyczne

(zrozumiata)
prezentacja
zawartosci

1.4 — Mozliwos$é
rozréznienia -
utatwienie
percepcji tresci

Kryterium
sukcesu

1.3.3-
Wtasciwosci
zmystowe

1.3.4 - Orientacja

1.3.5 - Okreslenie
pozadanej
wartosci

1.4.1 - Uzycie
koloru

1.4.2 - Kontrola
odtwarzania
dzwieku

1.4.3 - Kontrast
(minimalny)

1.4.4 - Zmiana
rozmiaru tekstu

1.4.5 - Tekst w
postaci grafiki

1.4.10 -
Dopasowanie do
ekranu

1.4.11 - Kontrast
elementéw
nietekstowych

1.4.12 - Odstepy
w tekscie

Poziom

AA

AA

AA

AA

AA

AA

AA

AA
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Zasada

Wytyczne

2 —
Funkcjonalnos¢

2.1 — Dostepnosc

z klawiatury

2.2 -
Wystarczajaca
ilos¢ czasu

2.3 — Ataki
padaczki -

Migotanie

2.4 — Mozliwos¢
nawigacji

Kryterium
sukcesu

1.4.13 - Tres¢
spod kursora
lub fokusa

2.1.1 - Klawiatura

2.1.2 - Brak
putapki
na klawiature

2.1.4 - Skroty
klawiaturowe

2.2.1 - Mozliwosé
dostosowania
czasu

2.2.2-
Wstrzymywanie
(pauza),
zatrzymywanie,
ukrywanie

2.3.1 - Trzy btyski
lub wartosci
ponizej progu

2.4.1 - Mozliwos¢
pominiecia
blokéw

2.4.2 - Tytuty
stron

2.4.3 - Kolejnos¢
fokusu

Poziom

AA
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Zasada Wytyczne Kryterium Poziom

sukcesu
2.4.4 - Cel linku A
(w kontekscie)
2.4.5 - Wiele AA
drog
2.4.6 - Nagtéwki i AA
etykiety
2.4.7 - Widoczny AA
fokus
2.5.1 - Gesty A
dotykowe
2.5.2- A
Rezygnacja ze
wskazania
2.5.3 - Etykieta w A
nazwie
2.54- A

2.5 — Metody Aktywowanie

obstugi ruchem
2.4.5 - Wiele
sposobdéw

. . AA
na zlokalizowanie
strony
2.4.6 - Nagtéwki i AA
etykiety
2.4.7 - Widoczny AA
fokus
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Zasada Wytyczne

3.1 — Mozliwos¢
odczytania

3.2-
Przewidywalnos¢

3 —
Zrozumiatosé

3.3 —Pomoc przy
wprowadzaniu
informacji

Kryterium Poziom
sukcesu

3.1.1- Jezyk A
strony

3.1.2 - Jezyk AA
czesci

3.2.1-Po A
oznhaczeniu
fokusem

3.2.2 - Podczas
wprowadzania A
danych

3.2.3- AA
Konsekwentna
nawigacja

3.2.4 - AA
Konsekwentna
identyfikacja

3.3.1- A
Identyfikacja
btedu

3.3.2 - Etykiety A
lub instrukcje

3.3.3 - Sugestie AA
korekty btedow

334-

Zapobieganie

btedom

(kontekst AA
prawny,

finansowy,

Zwigzany z
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Zasada Wytyczne

4- 4.1-
Kompatybilnosé Kompatybilnosé

Kryterium
sukcesu

podawaniem

danych)

3.3.5 Pomoc

41.1-
Parsowanie

4.1.2 - Nazwa,
rola, wartosc

413 -
Komunikaty o
stanie

Poziom

AA

AA
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Zatacznik nr 4
Wykaz organizacji dziatajgcych na rzecz zapewniania dostepnosci cyfrowej®

LP Nazwa Kontakt
1. Fundacja Widzialni Aleja Najswietszej Maryi Panny 34/lok. 8, 42-202
Czestochowa,

tel. 34 3254041,
e-mail: biuro@widzialni.org

2. Fundacja Integracja ul. Andersa 13, 00-159 Warszawa,
tel. 22 530 65 70,
e-mail: integracja@integracja.org

3.  Fundacja Instytut Rozwoju ul. Wybickiego 3A pokdj nr 105, 31-261 Krakdw,
Regionalnego tel. 12 444 73 49,
e-mail: biuro@firr.org.pl

4. | Akces Lab Spdétdzielnia Socjalna al. Waszyngtona 41/68, 04-015 Warszawa,
tel. 22 295 11 34,
e-mail: biuro@akceslab.pl

5.  Utilitia sp. z 0.0. ul. Wybickiego 3A, 31-261 Krakéw,
Michat Dziwisz, tel. kom. 663 883 600,
e- mail: michal.dziwisz@utilitia.pl
Aleksander Waszkielewicz, tel. kom. 508 213 322,
e-mail: aleksander.waszkielewicz@utilitia.pl

6.  Jacek Zadrozny - konsultant ds. e-mail: jacek.zadrozny@post.pl
dostepnosci

6 Dane na 1.12.2023r.
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VII. Stownik pojec

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami

osobami ze szczegdlnymi potrzebami nie sg tylko osoby z niepetnosprawnoscig, moga to byc¢
osoby, ktére czasowo majg ograniczong sprawnos$¢ (mobilng, percepcyjng), w Swiecie
cyfrowym sg to takze osoby, ktére moga by¢ narazone na wykluczenie cyfrowe ze wzgledu
na swoj wiek, sprzet i oprogramowanie z ktérego korzystajg lub dostep do szybkiego
Internetu

Projektowanie uniwersalne
to rozwigzania, ktdre sg uzyteczne dla jak najwiekszej grupy oséb
G/gtuchy

Gtuchy (pisany z wielkiej litery) to osoba, ktdra utozsamia sie z mniejszoscig kulturowo-
jezykowaq 0séb Gtuchych; osoba gtucha to osoba, ktdéra nie styszy — jest to szersze pojecie niz
Gtuchy. Obydwie grupy postuguja sie PJM (polskim jezykiem migowym), dla oséb G/gtuchych
PJM jest pierwszym jezykiem.

Stabostyszacy, niedostyszacy

osoba, ktéra ma problemy ze stuchem, ale jej pierwszym jezykiem jest polski; osoby
stabostyszgce korzystajg z rozwigzan, ktdre wspomagajg styszenie (np. aparaty stuchowe,
petle indukcyjne) i korzystajg z utatwien takich jak napisy w filmach.

Niewidomy

osoba, ktdra nie widzi i do postrzegania Swiata uzywa zmystu stuchu i dotyku, czes¢ oséb
niewidomych zna i korzysta z alfabetu Braille’a.

Ociemniaty
osoba z dysfunkcjg wzroku nabytg, np. w wyniku wypadku, choroby.
Stabowidzacy

osoba, ktéra ma uszkodzony wzrok, ale korzysta z tego zmystu jako podstawowego przy
odbiorze informaciji.

Gtuchoniewidomy

osoba z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu o réznym stopniu. W komunikacji
bezposredniej postuguje sie alfabetem Lorma (znaki dotykowe na reku) i korzysta z ttumaczy
przewodnikéw. W internecie korzysta z rozwigzan stosowanych przez osoby niewidome i
niestyszgce.
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Osoba z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu

to osoby, ktére majg ograniczone mozliwosci w poruszaniu sie, poruszajg sie na wdzkach,
korzystajg z kul lub chodzikdéw, s3 to takze osoby z ograniczong ruchomoscia ragk wynikajaca
np. porazenia, udaru, choroby Parkinsona.

Osoba z problemami poznawczymi

np. osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng, z problemami zdrowia psychicznego lub
osoba ze spektrum autyzmu.

Polski jezyk migowy (PJM)
jezyk gtéwnie uzywany przez osoby G/gtuche w Polsce; jest jezykiem wizualno-

przestrzennym; dla oséb G/gtuchych postugujgcych sie PJM — jezyk polski jest jezykiem
obcym.

Alfabet Braille’a
pismo punktowe uzywane przez osoby z niepetnosprawnoscig wzroku.

Czytnik ekranu

komputerowy program udzwiekawiajgcy wykorzystywany przez osoby stabowidzace i
niewidome do korzystania z komputera, odczytywania pism, przegladania stron www. Dla
prawidtowego odczytania tresci przez program czytajgcy niezbedne jest zapewnienie
dostepnosci stron www i publikowanych na nich dokumentéw cyfrowych.

Program powiekszajacy

oprogramowanie wykorzystywane przez osoby stabowidzgce, dajgce mozliwosc
spersonalizowania wygladu elementéw wyswietlanych na ekranie komputera np.
powiekszenie, rozmiar elementdw, kolorow, wielkosci kursora oraz dodatkowych
elementow utatwiajgcych jego sledzenie, widocznosci fokusa na elementach aktywnych.

Fokus

wyrdznienie aktywnego elementu na stronie internetowej, ktére przemieszcza sie wraz z
nawigacjg na kolejne elementy. Fokus musi byé wyrdzniony wizualnie.

Czcionka bezszeryfowa

czcionka o kroju pozbawionym ozdobnikdw, tzw. szeryfow. Czcionkami bezszeryfowymi sg
np. Arial, Calibri, Verdana, Tahoma. Czcionki te stosowane sg w publikacjach
elektronicznych, na stronach internetowych gdyz nie mecza tak wzroku jak czytanie czcionek
szeryfowych (takich jak Times New Roman, Bookman Old Style, Courier New).

Tekst/opis alternatywny
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tekst, ktéry opisuje znaczenie i kontekst elementu wizualnego (zdjecia, obrazu, wykresu, itp.)
pomagajacy w zrozumieniu ich tresci przez osoby niewidome lub stabowidzgce, jednoczesnie
nie jest widoczny dla wszystkich uzytkownikdéw, a jedynie dla tych, ktorzy korzystajg z
oprogramowania wspierajgcego np. czytnikow ekranu.

Transkrypt

tekstowe przedstawienie nagrania audio. Transkrypt powinien zawiera¢ podziat na osoby
wypowiadajace sie w danym nagraniu. W transkrypcie powinny zawierac sie takze wszelkie
istotne odgtosy wystepujace w nagraniu — dzwieki otoczenia, muzyka, hatas.

Transkrypcja

tekstowe przedstawienie nagrania wideo. Transkrypcja jest to poszerzenie transkryptu o opis
scen, ktére wystepujg na nagraniu wideo.

Audiodeskrypcja

to dZzwiekowy opis tresci wizualnych wystepujgcych w nagraniu wideo. Audiodeskrypcja
powinna by¢ dodatkowag $ciezka dzwiekowa, ktérg mozna wigczy¢ lub wytaczyc.

Napisy rozszerzone

napisy, ktére oprécz dialogéw zawierajg takze istotne informacje dotyczgce wystepujgcych
dzwiekéw. Takie dodatkowe informacje sg umieszczane w napisach rozszerzonych w
nawiasach, np. (spokojna muzyka).

Napisy zamkniete

closed caption (CC) — napisy zsynchronizowane z nagraniem wideo, ktére mozna wtgczy¢ lub
wytgczyé w odtwarzaczu. Mozliwe jest rowniez formatowanie wygladu takich napiséw w
zaleznosci od potrzeb uzytkownika — zmiana koloru, regulacja wielkosci, pozycja na ekranie.

Napisy otwarte

open caption (OC) — napisy, ktére sg statym elementem nagrania wideo bez mozliwosci ich
wyltgczenia czy zmiany ich wielkosci, koloru.

Walidator

oprogramowanie do automatycznego badania dostepnosci stron internetowych lub
dokumentéw elektronicznych. Walidatory nie wykryjg wszystkich btedéw, ktére mogg
wystgpi¢ — np. poprawnosci opisu alternatywnego. Dla prawidtowej oceny dostepnosci stron
www i dokumentdéw cyfrowych przy uzyciu walidatorow konieczna jest umiejetnos¢
interpretacji raportu.

WCAG
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Web Content Accessibility Guidelines — zbiér wytycznych opublikowany przez WAI (Web
Accessibility Initiative) — inicjatywe W3C (World Wide Web Consortium) i zawierajacy
zalecenia tworzenia dostepnych serwisow internetowych. W Polsce WCAG obowiazuje od
2012 roku jako zestaw minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw
teleinformatycznych (KRI). Obecnie na podstawie UDC obowigzuje WCAG 2.1 na poziomie
AA.

GUI

Graphical user interface — graficzny interfejs uzytkownika, sposéb przedstawienia informacji
przez komputer, a takze interakcji z uzytkownikiem.

CMS

System zarzadzania trescig — oprogramowanie pozwalajgce na utworzenie i prowadzenie
serwisu WWW, a takze jego pdzniejszg aktualizacje i rozbudowe.

Wazne daty

e 04.04.2019 — uchwalenie Ustawy o dostepnosci cyfrowej (UDC).
e 23.05.2019 — wejscie w zycie wiekszosci przepiséw UDC.

e 23.09.2019 — nowe strony podmiotéw publicznych muszg spetnia¢ wymagania
okreslone w UDC oraz musi by¢ zapewniona dostepnos¢ intranetu i ekstranetu w
podmiotach publicznych.

e 23.09.2020 - strony powstate przez 23.09.2018 muszg spetnia¢ wymogi okreslone w
UDC; multimedia powstate po tej dacie muszg by¢ dostepne.

e 01.01.2020 - 22.12.2020 — pierwszy monitoring stron www przeprowadzany przez
MC (obecnie KPRM). Monitoring bedzie odbywat sie co roku.

e 23.06.2021 - aplikacje mobilne przygotowane przez podmioty publiczne musza
spetnia¢ wytyczne dostepnosci.

e 23.06.2021-22.12.2021 — pierwszy monitoring aplikacji mobilnych przeprowadzany
przez MC. Monitoring bedzie odbywat sie co roku.

e 23.12.2021 — pierwsze sprawozdanie wysytane przez MC do Komisji Europejskiej.

e 2022 - KPRM moze natozy¢ kary za brak Deklaracji Dostepnosci stron www dla
podmiotdéw objetych pierwszym monitoringiem.

e 2023 — KPRM moze natozy¢ kary za brak dostepnosci BIP oraz elementéw i funkcji
stron www (okreslonych w art. 8.2.2. UDC) oraz Deklaracji Dostepnosci aplikacji
mobilnych dla podmiotéw objetych pierwszym monitoringiem.

e 2024 — KPRM moze natozy¢ kary za brak dostepnosci aplikacji mobilnych dla
podmiotdéw objetych pierwszym monitoringiem.
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