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. Wstep

Dostepnosé to wiasciwosc srodowiska (przestrzeni fizycznej, rzeczywistosci cyfrowej,
systemow informacyjno-komunikacyjnych, produktéw i ustug), ktéra pozwala osobom z
ograniczeniami funkcjonalnymi (fizycznymi i poznawczymi) na korzystanie z niego na
zasadzie rownosci z innymi.

Dostepnosé jest dla wielu oséb warunkiem prowadzenia niezaleznego zycia i uczestnictwa w
zyciu spotecznym oraz gospodarczym kraju, spotecznosci lokalnej, szkoty czy miejsca pracy.

Dostepnosé dotyczy nas wszystkich, ale w codziennym Zzyciu jej brak jest dostrzegany gtéwnie
przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym indywidualnymi, wynikajacymi z braku
petnej sprawnosci.

Dostepnosé¢ dotyczy w szczegdlnosci osob:

1) na wdzkach inwalidzkich, poruszajacych sie o kulach, o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie;

2) niewidomych i stabowidzacych;

3) G/gtuchych i stabostyszacych;

4) gtuchoniewidomych;

5) z niepetnosprawnosciami psychicznymi i intelektualnymi;
6) starszych i ostabionych chorobami;

7) majacych trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z rozumieniem
jezyka pisanego albo méwionego);

8) o nietypowym wzroscie (w tym réwniez dzieci);

9) 1z ciezkim lub nieporecznym bagazem, rowerem,

10) z matymi dzieémi, w tym z wézkami dzieciecymi;

11) Kobiet w ciazy;

Powyzsza definicja ma zastosowanie zaréwno do potrzeb czasowych jak i trwatych.

Spotka Koleje Slaskie dziatajac z poszanowaniem regulacji prawnych i dobrych praktyk w
zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnosciami uwzglednia problematyke oséb
ze szczegblnymi potrzebami we wszystkich obszarach swojej dziatalnosci.

Kazdy pracownik Kolei Slgskich (dalej ,KS”, ,Spétka”, ,przewoznik”) obowigzany jest do
zapoznania sie i stosowania zapiséw Polityki dostepnosci Kolei Slaskich (dalej ,,Polityka”).
Polityka oraz Standardy zostaty opracowane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawnymi, w tym w szczegolnosci:
1. Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (tj. Dz.U. 2020 poz. 1062 z pdzn. zm.),

2. Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848 z pdzn.zm.),
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3. Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia
2021 r. dotyczgce praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L
1712z17.05.2021r.),

4. Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszgcych sie do dostepnosci systemu
kolei Unii dla 0oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie (Dz.U.UE.L.2014.356.110),

5. Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r.
w sprawie wymogoéw dostepnosci produktow i ustug (Dz.U.UE.L.2019.151.70).

oraz Standarddéw obstugi pasazeréw ze szczegdlnymi potrzebami opracowanych w ramach
Projektu ,Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w zakresie potrzeb
0s6b o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb z niepetnosprawnosciami” (Program
Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj Dziatanie 2.6 Wysoka jakos¢ polityki na rzecz wtgczenia
spotecznego i zawodowego osdb niepetnosprawnych).
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Il. Realizacja Polityki

Za dostepnos¢ KS odpowiadajg wszyscy pracownicy Spotki, za realizacje Polityki oraz
przyjetych w KS Standardéw odpowiadajg Dyrektorzy komérek organizacyjnych KS.

Wdrozenie Standarddw bedzie realizowane zgodnie z Przyjetym Planem dziatania Kolei
Slaskich na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami, do
ktérego Dyrektorzy komérek organizacyjnych zobowigzani sg zgtasza¢ dziatania do realizacji.

Wszystkie dziatania wymagajace finansowania muszg by¢ zgtoszone do corocznego Planu
budzetu KS.

Osobami wyznaczonymi do raportowania postepu realizacji Standardéw sg Cztonkowie
Zespotu ds. dostepnosci, ktérzy zobowigzani sg do przekazywania stosownych informacji raz
na kwartat do Koordynatora ds. dostepnosci.

Polityka dostepnosci Kolei Slaskich Strona | 6
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I1l. Dostepnosé gtéwnych obszaréw dziatalnosci KS

W KS wyrézniamy pie¢ podstawowych obszaréw dziatania Spétki, tj. Klient, Komunikacja, Ustugi,
Kadry i Zarzadzanie, w ramach ktdrych realizujemy zadania z uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci
0s6b z niepetnosprawnoscia.

Przyjeta Polityka stanowi wytyczne do realizacji zadan KS zgodnie z przepisami prawa odnoszgcymi
sie do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami.

Kazda komdrka organizacyjna KS w zakresie swojej dziatalnoéci zobowigzana jest do realizowania
dziatan na rzecz zapewnienia i zwiekszenia dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz
informacyjno-komunikacyjnej we wspodtpracy z Koordynatorem ds. dostepnosci.

Do zadan Koordynatora ds. dostepnos$ci nalezy w szczegdlnosci:

e wsparcie 0séb z niepetnosprawnosciami w dostepie lub korzystaniu z ustug swiadczonych
przez KS,

e ustalanie oraz wdrazanie planu dziatania na rzecz poprawy dostepnosci KS,
e wspotpraca z organizacjami dziatajgcymi na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.

Ponadto, Koordynator ds. dostepnosci zarzgdza i odpowiada za koordynacje dziatan w zakresie
zapewnienia dostepnosci:

e architektonicznej;
o cyfrowej;
e informacyjno-komunikacyjne;j;
we wszystkich gféwnych obszarach dziatalnoéci KS.
Integralng czescig Polityki sg Zatgczniki zawierajgce standardy dostepnosci:
1. Standard informowania i komunikowania sie.
2. Standard pomocy w podrézy.
3. Standardy badawcze:

e badanie potrzeb pracownikéw transportu publicznego w zakresie obstugi oséb ze
szczegblnymi potrzebami,

o badanie potrzeb i satysfakcji podréznych ze szczegdlnymi potrzebami w
odniesieniu do transportu publicznego.

4. Standard szkoleniowy.

5. Standard dostepnosci cyfrowe;j.

6. Standard tworzenia dostepnych tresci cyfrowych.
7. Standard dostepnosci architektonicznej.

8. Standard dostepnosci zamdwien publicznych.

Dziatalnos$¢ KS realizowana jest w oparciu o przyjeta Polityke wraz ze Standardami.

Polityka dostepnosci Kolei Slaskich Strona | 7
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Klient

Dostepnosc architektoniczna punktow obstugi klienta

Standard dostepnosci punktéw obstugi klienta, takich, jak kasy biletowe, COP, recepcja,
kancelaria okreéla minimalne wymogi dostosowania miejsc obstugi klientéw KS oraz
$wiadczonych w nich udogodnien dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Punkty obstugi klienta, recepcje, kancelarie i sale, w ktdrych organizowane sg spotkania
znajdujg sie mozliwie blisko gtéwnych ciggdw komunikacyjnych, najczesciej w poblizu wejs¢.
Umozliwiajg obstuge osdb poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim poprzez zapewnienie
trasy wolnej od przeszkdd o minimalnej szerokosci 120 cm i powierzchni manewrowej (min.
150x150 cm).

Lada recepcji, punktéw obstugi klienta i kancelarii, co najmniej na odcinku o szerokosci 90 cm
znajduje sie nie wyzej niz 90 cm od posadzki. Optymalna wysokos¢ lady wynosi 70-80 cm.
Pod blatem zapewniona jest przestrzen umozliwiajgca podjechanie pod blat przodem wdzka,
np. inwalidzkiego. Jezeli przy blacie mozliwe jest wypetnianie dokumentdéw, przestrzen

pod blatem powinna zostaé obligatoryjnie zapewniona. Przestrzen pod blatem na gtebokosci
min. 30 cm wynosi min. 67 cm wysokosci od posadzki.

W punktach obstugi klientéw powinno by¢ nieoslepiajgce oswietlenie. Stosowane
oswietlenie w miejscach obstugi klientéw umozliwia osobom niestyszgcym czytanie z ruchu
ust.

Stanowiska obstugi klienta wyposazone sg w ramki do podpisu, petle indukcyjne oraz dostep
do ttumacza jezyka migowego online.

Swiadczone udogodnienia

Informacje dotyczgce Swiadczonych udogodnien znajdujg sie przynajmniej na drzwiach wejsciowych
siedziby, miejsc odprawy i obstugi klientéw oraz pojazdéw KS.

Celem podejmowanych przez KS dziatan jest zapewnienie jednolitego standardu obstugi klientéw
m.in. poprzez:

e wprowadzenie definicji osoby ze szczegdlnymi potrzebami,

e skrdcenia wymaganego terminu zgtoszenia pomocy w podrozy z 48 do 24 godzin przed
planowang podrézig, zgodnie z rekomendacjami Prezesa UTK oraz Standardem $wiadczenia
pomocy w podroézy,

e obstugi 0séb ze szczegdlnymi potrzebami poza kolejnoscig w COP oraz kasach biletowych,
e braku koniecznosci zgtaszania braku biletu przez osoby ze szczegélnymi potrzebami,

e okreslenia parametrow wozkow inwalidzkich umozliwiajgcych udzielenie pomocy w podrézy
przez KS,

e obstugi podrdoznych z wykorzystaniem petli indukcyjnych i ttumacza PJM online.
Kasy biletowe

e Wszystkie kasy znajdujg sie na dworcach kolejowych. Podczas planowania podrézy prosimy o
sprawdzenie aktualnej dostepnosci dworcow i perondw dla 0sdb z niepetnosprawnoscia na
stronie PKP PLK.

Polityka dostepnosci Kolei Slaskich Strona | 8
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e Czes¢ punktédw obstugi i odprawy podrdznych wyposazonych jest w stacjonarne petle
indukcyjne. Aktualny wykaz kas wyposazonych w petle indukcyjne?:

= Bielsko-Biata Gt. 251,

= (Czestochowa 101,
=  Gliwice 211,

= Katowice 2,

= Katowice COP,

= Katowice Hol Gf. 181,
= Pszczyna,

= Rybnik,

= Sosnowiec Gt. 171,
= Tychy,

» Zabrze 201,

=  Zawiercie 131,

= Zywiec.

Pasazer powinien we wtasnym zakresie dokonaé konfiguracji aparatu stuchowego
samodzielnie lub u protetyka stuchu.

e We wszystkich kasach biletowych dostepna jest ustuga PJIM online. Z ttumaczem jezyka
migowego mozna taczy¢ sie od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 20:00, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Nie trzeba sie rejestrowaé. Ustuga jest
bezptatna.

e We wszystkich kasach obstugiwani sg podrdzni z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.
e W kasach biletowych KS poza kolejnoscig obstugiwane s3 nastepujace osoby:
1) kobiety w cigzy,

2) zniepetnosprawnoscia (w tym opiekunéw/przewodnikdéw tych oséb) lub o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, w tym osoby poruszajgce sie na wozku inwalidzkim, z chodzikiem
lub o kulach, osoby z czasowymi ograniczeniamilll (np. ztamana koriczyna),

3) niewidome, podrézujgce bez przewodnika oraz niewidome wraz z przewodnikiem/psem
asystujgcym, w szczegoélnosci psem przewodnikiem,

4) niezdolne do samodzielnej egzystencji,

5) z dzie¢mido lat 6/2 lub z dzie¢mi z niepetnosprawnoéciami,
6) w wieku powyzej 65! [at,

7) cierpigce na choroby ograniczajgce sprawno$é fizyczna!4l,

O kolejnosci obstugi decyduje pracownik kasy, ktéry powinien zaprosi¢ osobe uprawniong do obstugi
poza kolejnoscig. W przypadku, gdy pracownik kasy nie zauwazy lub nie zaprosi osoby ze szczegélnymi

! Stan na 1.12.2023r. Aktualne informacje znajduja sie na stronie Kolei Slaskich.
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potrzebami do obstugi poza kolejnoscig, osoba uprawniona powinna podej$é¢ do pracownika i zgtosié
potrzebe obstugi poza kolejnoscia.

Kasy z obnizonym blatem/okienkiem stanowiskowym?
e Katowice Hol Gt. 187,
e Katowice COP,
e Gliwice 211.

Centrum Obstugi Pasazera

Centrum Obstugi Pasazera Kolei Slgskich to miejsce, gdzie Podrézni moga kupic bilet, zasiegna¢
informacji m.in. na temat rozktadu jazdy pociggdéw czy taryfy przewozowej lub po prostu zmeczeni
podrdzni znajdg wygodne miejsce, by odetchnac.

COP jest miejscem obstugi i odprawy Podréznych, w ktérym w mitej i komfortowej atmosferze
Pasazerowie majg mozliwos¢:

 nabycia biletéw na pociagi Kolei Slaskich,

« uzyskania informacji o rozktadzie jazdy i cenach biletéw na pociagi Kolei Slaskich,
e zgtoszenia przejazdu osoby ze szczegdlnymi potrzebami,

e ztozenia wniosku na przejazd grupy,

o ztozenia skargi i reklamacji,

e otrzymania do wgladu aktualnych przepiséw przewozowych i taryfowych, obowigzujgcych w
Kolejach Slaskich,

e zakupu gadzetow.
Lokalizacja

Pl. Marii i Lecha Kaczynskich 1
40-098 Katowice

Centrum Obstugi Pasazera znajduje sie w hali gtéwnej dworca w Katowicach. Dworzec zlokalizowany
jest w centrum miasta, przy Galerii Katowickiej, niedaleko Urzedu Miejskiego oraz Poczty Gtéwne;j.

Komunikacja Miejska: Linie autobusowe nr.: 0, 7N, 9, 10, 12, 30N, 37, 46,48,50,51,61,76N,77N,110,
115, 130N, 297, 297N, 600, 632, 657N, 672, 672N, 674, 689, 830N, 840N, 900, 905N, 906N, 908N,
910, 911, 911N, 930, 940, 950, linie lotniskowe: AP2, AP3, AP4. Obok dworca znajdujg sie

przystanki tramwajowe linii nr.: 07, 13, 15, 19, 20, 23,40,43,46 (na ul. 3-go Maja).

Dostepnos$é Dworca Katowice

¢ Do budynku prowadzi 6 wejs¢ od ul. Miynska, ul. Stowackiego, PIl. Szewczyka, Galeria
Katowicka, Pl. Oddziatéw Mtodziezy Powstanczej, ul. Kordeckiego.

¢ Nad wejsciem nie ma gtosnikdw systemu naprowadzajgcego dZzwiekowo osoby niewidome i
stabowidzgce.

o Wejscie nie jest zabezpieczone bramkami.

2 Stan na 1.12.2023r. Aktualne informacje znajduja sie na stronie Kolei Slaskich.
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e W budynku jest winda.

e Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wej$é z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

e W budynku sg oznaczenia w alfabecie brajla oznaczenia kontrastowe lub w druku
powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.

e Pomoc dla 0séb z niepetnosprawnos$ciami, w tym ustuga ttumacza jezyka migowego;

e Toalety dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz toaleta z przewijakiem czynne sg
catodobowo, ptatne 3 zt.

e Dostepnosc¢ Dworca jest zapewniona od strony Placu W. Szewczyka, Placu Oddziatéw
Mtodziezy Powstanczej oraz od ul. Konopnickiej. Pod dworcem kolejowym, na poziomie -1
zlokalizowany jest dworzec autobusowy (obejmujacy 10 stanowisk i 36 linii autobusowych).
Zjazd do dworca autobusowego umozliwiajg, osobom o ograniczonej mobilnosci, dwie windy
na klatce schodowej, do ktérej wejscie znajduje sie za kasami na poziomie O.

e W wybranych miejscach na terenie dworca mozliwos¢ korzystania z bezptatnej sieci Wi-Fi
(nazwa sieci: _PKP_WIFI),

Dostepnos$¢ Centrum Obstugi Pasazera
e Pomieszczenie jest prostokagtem o szerokosci 415 cm i 1012 cm dtugosci,

e Aranzacja przestrzeni, szeroko$¢ pomieszczenia i drzwi oraz brak zmian pozioméw zapewnia
trase wolng od przeszkdd oraz przestrzen manewrowg,

e W COP lada jest umiejscowiona na dwdch poziomach (110 cm, oraz 75 cm), pod blatem
obnizonej czesci lady jest przestrzern umozliwiajgca podjechanie do kasy przodem wdzka na
catej swojej dtugosci o gtebokosci 43 cm,

e W COP dostepna jest ustuga PJM online. Z ttumaczem jezyka migowego mozna tgczyc sie od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 20:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy. Nie trzeba sie rejestrowac. Ustuga jest bezptatna.

e W COP zamontowana jest stacjonarna petla indukcyjna.
e Ustuga ttumacza-przewodnika SKOGN (System Komunikacji Oséb Gtuchoniewidomych),
e Do COP mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.
e W kasach biletowych COP poza kolejnoscig obstugiwane sg nastepujgce osoby:
1) kobiety w cigzy,

2) z niepetnosprawnoscia (w tym opiekunéw/przewodnikéw tych osdéb) lub o
ograniczonej sprawnosci ruchowej, w tym osoby poruszajgce sie na wdzku
inwalidzkim, z chodzikiem lub o kulach, osoby z czasowymi ograniczeniamilll (np.
ztamana konczyna),

3) niewidome, podrdzujace bez przewodnika oraz niewidome wraz z
przewodnikiem/psem asystujgcym, w szczegdlnosci psem przewodnikiem,

4) niezdolne do samodzielnej egzystenciji,
5) zdzieémido lat 62 lub z dzieémi z niepetnosprawnosciami,

6) w wieku powyzej 655! at,
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7) cierpigce na choroby ograniczajgce sprawnos¢ fizycznal4l,

O kolejnosci obstugi decyduje pracownik kasy, ktéry powinien zaprosi¢ osobe uprawniong do obstugi
poza kolejnoscig. W przypadku, gdy pracownik kasy nie zauwazy lub nie zaprosi osoby ze szczegélnymi
potrzebami do obstugi poza kolejnoscig, osoba uprawniona powinna podejs¢ do pracownika i zgtosic¢
potrzebe obstugi poza kolejnoscia.

e Dla naszych Klientéow w COP udostepniamy dodatkowy komputer wraz ze stuchawkami oraz
myszka dla prawo i leworecznych osdb, na ktérym zainstalowany jest:

= ttumacz PJIM online — w ten sposdb G/gtuchy podrézny ma mozliwos¢ ustawienia
monitora zgodnie z wtasnymi preferencjami,

= NVDA —w ten sposdb osoby niewidome korzystajgce z czytnikdw ekranu moga
zapoznac sie z dokumentami przewozowymi.

e W COP znajduje sie rowniez ramka do podpisu, ktdra jest wykorzystywana przez osoby
niewidome, stabowidzgce lub starsze w przypadku koniecznosci ztozenia podpisu.

e Dla Podrdéznych, ktérzy chca skorzystaé z miejsca siedzagcego mamy duzy fotel, z ktérego
najczesciej korzystajg osoby, ktére chcg chwile odpoczaé, sprawdzié co$ w internecie lub
zaczekad na swojg kolejke oraz krzesto z podtokietnikami. Po to rozwigzanie siegajg czesciej
osoby starsze, ktorym tatwej jest usigsc lub wstac z krzesta. Krzesto jest wykorzystywane
réwniez do obstugi Podréznych, ktdrzy chcg zatatwic swoje sprawy siedzac przy biurku.

e W COP znajduje sie rowniez kacik Mfodego podréznika — miejsce dla matych dzieci ze
stolikiem i krzesetkami z kolorowankami, przy ktérym Podrézny moze zostawic¢ swoje dziecko
podczas realizacji spraw w COP.

Tabor
Przyktadowe wyposazenie i dostosowanie taboru (zalezne od typu pojazdu):

* petlaindukcyjna,

* ttumacz PJM online,

* rampy i podnosniki — urzadzenia utatwiajgce wsiadanie i wysiadanie (rozktadane platformy
transportowe),

* dostepna toaleta,

* przewijaki, pojemniki na pieluchy,

* miejsca do postawienia wdzkow,

* wizyjny i dzwiekowy system informacji pasazerskiej,

* piktogramy, oznaczenia brajlowskie,

* szerokie, odskokowo-przesuwne drzwi,

* wyznaczone miejsca siedzgce dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami,

* niska podtoga umozliwiajgca tatwe wsiadanie i wysiadanie,

* interkom zapewniajgcy komunikacje podréznych z maszynista,

* gniazdka elektryczne,

* klimatyzacja,

* uchwyty na rowery.
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Siedziba KS

Raciborska 58
40-074 Katowice

Celem podejmowanych przez KS jest zapewnienie petnej dostepnosci budynkéw dla klientéw i
pracownikéw Spotki.

W siedzibie KS mozna skorzystac z ponizszych udogodnien:
e ttumacz online Polskiego Jezyka Migowego i Systemu Jezykowo-Migowego,
e petlaindukcyjna,
e ramka do podpisu dla 0séb z dysfunkcjg wzroku.

e informacja o rozktadzie pomieszczern w budynkach zapewniona jest w sposdb wizualny
i gtosowy (tablice informacyjne oraz odpowiednio pracownik recepcji/ochrony
lub sekretariatu).

plany tryflograficzne dla oséb niewidomych i stabowidzacych.
Obstuga klienta

Pracownicy recepcji, kas biletowych, COP i pociggdw wychodzg z inicjatywa nawigzania kontaktu z
osobami o szczegdlnych potrzebach, ktére znajdg sie w budynku lub w jego otoczeniu, zwtaszcza z
osobami starszymi, kobietami w cigzy, osobami z dzie¢mi do lat 6, osobami poruszajgcymi sie z biata
laskg lub z psem przewodnikiem.

Osoby z niepetnosprawnosciami lub osoby starsze, kobiety w cigzy, osoby z dzie¢mi do lat 6
obstugiwane s3 poza kolejnoscia. W przypadku kolejki — pracownik KS zaprasza osobe
uprzywilejowang do obstugi poza kolejnoscia.

W lokalizacjach, w ktérych sg mozliwosci techniczne — tworzone sg kaciki dla dziecka (zlokalizowane
w bezposrednim sgsiedztwie punktu obstugi klienta, punktu kancelaryjnego lub recepcji), utatwiajace
osobom z dzie¢mi zatatwienie sprawy w KS.

We wszystkich budynkach KS, miejscach odprawy i obstugi klienta oraz pojazdach KS zapewniona jest
mozliwo$¢ przyjscia z psem przewodnikiem/psem asystujgcym.
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Komunikacja

Dostepnosc¢ stron www

Wszystkie strony internetowe i aplikacje mobilne, ktérych wtascicielem lub partnerem jest KS,
powinny byé zgodne z WCAG 2.13, na poziomie AA, zgodnie z zatgcznikiem nr 5 do Polityki. Powyzsze
zasady dotyczg rowniez aplikacji mobilnych lub stacjonarnych stron intranetowych i ekstranetowych
oraz innych narzedzi i oprogramowania stosowanych przez pracownikéw KS do realizacji
powierzonych zadan®.

Kazdorazowo przy tworzeniu, modernizacji lub innych zmianach w serwisach i aplikacjach KS zaréwno
w zamoéwieniu, jak i warunkach umowy znajduja sie zapisy dotyczace ich zgodnosci z okreslonymi w
zatgczniku nr 5 do Polityki wymaganiami. Jednym z warunkéw odbioru przedmiotu zamoéwienia w
przypadku stron i aplikacji mobilnych jest pozytywny wynik audytu dostepnosci realizowany przez KS
lub zlecony przez KS niezaleznemu audytorowi. Koszt audytu ponosi KS.

Dostepnosc publikacji w mediach spotecznosciowych

Wszystkie publikowane w mediach spotecznosciowych (m.in. Facebook, Twitter) materiaty
powinny by¢ dostepne. W szczegdlnosci dotyczy to zapewnienia tresci alternatywnych (tekstow
alternatywnych, napiséw, ttumaczen etc.) dla publikowanych zdje¢, grafik i multimediéw.

Dostepnosc i zrozumiatos¢ komunikatow oraz dokumentow
Zasady tworzenia jasnych komunikatow

Jezyk stosowany zaréwno w przestrzeni cyfrowej, jak réwniez w dokumentach, pismach KS
powinien by¢ przystepny i zrozumiaty dla odbiorcy. Nalezy unika¢ tworzenia dtugich, ztozonych
zdan, zargonu technicznego i kancelaryzméw. Pracownik KS przekazuje informacje w mozliwie
najprostszy i najkrétszy sposdb.

Do weryfikacji zrozumiatos$ci opracowanego tekstu nalezy wykorzystywacé narzedzia typu Jasnopis,
ktory wskaze trudniejsze fragmenty tekstu i zaproponuje poprawki.

Powyzsze zasady nie dotyczg pism o charakterze technicznym, branzowym, prawnym lub
urzedowym, gdzie konieczne jest wykorzystywanie specjalistycznego jezyka.

Wszystkie opracowywane komunikaty, niezaleznie od formy i miejsca publikacji:
e tworzone sg tatwym i przystepnym jezykiem,
e posiadajg wtasciwg strukture,

e posiadajg opisane grafiki (tekst alternatywny) oraz prawidtowo nazwane zatgczniki WORD,
PDF, Excel (z uwzglednieniem polskich znakdéw i prawidtowo opisujgce zawartosc zatgcznika),

e uwzgledniajg warstwe tekstowg w zamieszczanych dokumentach cyfrowych,
e posiadajg napisy w przypadku multimedidw,

e opracowywane sg zgodnie z wytycznymi komunikacyjnymi dla tworzenia materiatéw na
strony www KS oraz dla wspétpracy z mediami, stanowigcymi zatacznik nr 6 do Polityki.

3 Web Content Accessibility Guidelines
4 Nie dotyczy programow ksiegowych, oprogramowania specjalistycznego sprzetu lub oprogramowania wskazanego lub dostarczonego
przez jednostki nadzorujace KS, ktérych wiascicielem nie jest Spétka Koleje Slaskie.
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W przypadku wniosku klienta wskazujgcego na brak lub trudnosci z odczytaniem opublikowanej lub
adresowanej do klienta informacji — artykut, komunikat lub inny dokument jest opracowywany w
formie wskazanej przez wnioskodawce, w tym w szczegdlnosci w postaci dostepnego dokumentu PDF,
nagrania audio, w PJM, w alfabecie Braille'a lub w postaci tekstu fatwego do czytania z
uwzglednieniem racjonalnosci kosztéw zapewnienia tej komunikacji.

Dostepnos¢ dokumentow cyfrowych i papierowych

Wszystkie dokumenty (niezaleznie od formy ich udostepniania) tworzone sg na dostepnych
szablonach zgodnie z przyjetym w KS Standardem tworzenia dostepnych treéci cyfrowych. Wzorce
publikacji KS dostepne sg w elektronicznym systemie obiegu dokumentéw wykorzystywanym w
Spoice.

Za dostepnos¢ dokumentdw tworzonych w komérkach organizacyjnych KS odpowiedzialni sg
naczelnicy wydziatéw komaérek organizacyjnych, ktérzy przed ostateczng akceptacjg projektu
dokumentu weryfikujg jego zgodnos$¢ z wymogami WCAG 2.1, na poziomie AA majgcymi
zastosowanie do dokumentow cyfrowych zgodnie ze Standardem tworzenia dostepnych tresci
cyfrowych.

Weryfikacja dostepnosci dokumentu dotyczy wszystkich dokumentéw niezaleznie od formy ich
udostepniania oraz adresata.

Ttumaczenia najwazniejszych artykutéw na PJM

Wybrane artykuty publikowane na stronach KS (w tym w szczegdlnosci artykuty istotne z punktu
widzenia klienta i potencjalnego pracownika) ttumaczone sg na PIM. Przettumaczone artykuty w
serwisach oznaczone sg logotypem, a w tresci artykutu zamieszczony jest link do ttumaczenia.
Dodatkowo filmy zawierajg napisy.

W przypadku artykutow nieprzettumaczonych — na prosbe osoby zainteresowanej udostepniana jest
tresc¢ artykutu z ttumaczeniem w PJM z uwzglednieniem racjonalnosci kosztdw zapewnienia tej
komunikacji.

Za opracowanie filméw w PJM odpowiada koordynator ds. dostepnosci na podstawie udostepnionych
przez komdrki organizacyjne KS materiatéw.

Zasady publikacji informacji na stronach i serwisach spotecznosciowych K$
Materiaty KS

1. Za dostepnosc¢ publikowanych informacji na stronach internetowych, serwisach
spotecznosciowych i aplikacjach KS odpowiedzialni sg wyznaczeni do tego redaktorzy
serwisdw internetowych lub podmioty dziatajgce w ramach wspétpracy ze spotka.

2. Za dostepnosc przekazywanych do publikacji na stronach internetowych, serwisach
spotecznosciowych i aplikacjach KS dokumentéw cyfrowych i multimediéw
(dokumenty PDF, prezentacje multimedialne, filmy, raporty, opracowania itp.)
odpowiedzialny jest pracownik KS publikujacy oraz kierujgcy do publikacji dokument
cyfrowy lub multimedia stanowigce zatgczniki do artykutow zamieszczanych na
stronach KS.

3. Redaktorzy lub koordynator dostepnosci strony mogg odmowic publikacji artykutu
lub go usungé¢ w przypadku, gdy nie spetnia on standardéw dostepnosci do czasu jego
poprawienia przez pracownika KS publikujacego lub kierujacego artykut do publikacji.
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Materiaty zewnetrzne

1. W przypadku zamieszczania materiatdw zewnetrznych, np. stanowisk w ramach
konsultacji spotecznych, pism lub dokumentéw dostarczanych przez partneréw
zewnetrznych KS nie odpowiada za ich dostepnosé.

2. KS zacheca jednak wszystkich partneréw zewnetrznych do przekazywania
dokumentéw cyfrowych przeznaczonych do publikacji na stronach KS do zapewnienia
ich dostepnosci.

3. KS zobowigzuje sie do poinformowania swoich partneréw, np. poprzez publikacje
komunikatu na stronie www, o potrzebie zapewnienia dostepnosci przekazywanych
do publikacji na stronach KS dokumentéw stosujac zapis:

Przekazywane do publikacji na stronach KS dokumenty cyfrowe powinny mieé¢ postac
dostepnego dokumentu PDF. W przypadku ztozenia stanowiska/dokumentu/pisma w postaci
papierowej prosimy o jego uzupetnienie w postaci dostepnego dokumentu PDF, WORD lub
innego edytora tekstu. Utatwi to osobom z niepetnosprawnoscia wzroku odczytanie pisma
przez programy czytajace dla oséb niewidomych lub niedowidzacych.

4. W przypadku publikacji niedostepnej wersji dokumentu cyfrowego (np. skan pisma
bez warstwy tekstowej) — na prosbe osoby zainteresowanej tre$¢ skanu
udostepniana jest przez KS przynajmniej w edytowalnej wersji stosujac bezptatne
narzedzia do odczytu tresci skanu i konwersji do dokumentu edytowalnego:

e RoboBraille,

e OCR.
Dostepnos¢ multimediow

1. Wszystkie publikowane na stronach internetowych, serwisach spotecznosciowych i aplikacjach
KS filmy powinny by¢ uzupetnione o napisy zamkniete maksymalnie w ciggu 14 dni od dnia ich
publikacji.

2. Przekazujac film do publikacji — komdrka wnioskujgca powinna zapewni¢ warstwe tekstowa
filmu lub zatgczy¢ tekst do uzupetniania.

3. Za dodawanie napiséw odpowiedzialni sg redaktorzy stron www KS lub podmioty dziatajace w
ramach wspdtpracy ze spoétka.

4. Materiaty multimedialne, w ktérych dla prawidtowego odbioru ma znaczenie prezentowany
obraz — dodatkowo powinny by¢ uzupetnione o audiodeskrypcje.

Dostepnos¢ wydarzen

Organizowane lub wspéttworzone przez KS wydarzenia sy dostosowane do potrzeb i mozliwosci ich
uczestnikéw oraz uwzgledniajg potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig fizyczng, sensoryczng,
intelektualng, a takze osodb starszych i dzieci. Zakres jak rowniez sposdb dostosowania wydarzenia
zalezny jest od adresatéw wydarzenia. Za dostepnos$¢ wydarzenia odpowiedzialna jest komorka
organizacyjna KS realizujaca wydarzenie. Mozliwo$¢ zapewnienia dostepnoéci wydarzenia uzalezniona
jest od charakteru i lokalizacji wydarzenia oraz od wczesniejszej wiedzy o uczestnikach ze
szczegdlnymi potrzebami. KS nie gwarantuje dostepnoséci wszystkich wydarzen.
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Produkty i ustugi KS

Produkty

Dostepnos¢ produktow

Informacja na temat uzytkowania produktu (etykietowanie, instrukcje i ostrzezenia) —
musi by¢ zapewniona przez wiecej niz jeden kanat sensoryczny,

Dostepne ma by¢ opakowanie produktu,
Dostepny ma by¢ oczywiscie sam produkt poprzez funkcjonalnos¢, czyli jego funkcje
muszg uwzglednia¢ potrzeby oséb ze szczegdlnymi potrzebami,

Zapewniona ma by¢ mozliwos¢ potgczenia produktu z urzadzeniami
wspomagajgcymi.

Klient powinien méc zapoznad sie z informacjg bez wzgledu na to czy jest osobg z
niepetnosprawnoscig wzroku czy stuchu:

Dostarczanie plikow elektronicznych, ktére moga by¢ odczytane przez komputer z
czytnikiem ekranu, tak by osoby niewidome mogty wykorzystac te informacje.

Stosowanie tego samego stownictwa w sposdb spdjny lub zgodnie z jasng i logiczng
strukturga, tak by osoby z niepetnosprawnosciami intelektualnymi mogty je lepiej
zrozumiec.

Zapewnienie wypukitych oznaczen dotykowych lub diwiekéw wraz z ostrzezeniem
tekstowym, tak by osoby niewidome mogty to ostrzezenie odebrac.

Zapewnienie, by tekst mogty odczytac osoby stabowidzace.

Drukowanie alfabetem Braille’a, tak by osoby niewidome mogty przeczytaé
opakowanie lub instrukcje.

Dotaczanie do diagramu opisu tekstowego okreslajgcego jego gtdwne elementy lub
opisujgcego najwazniejsze dziatania.

Zapewnienie dostepnosci produktéw

W ramach dostosowania produktéw nalezy zapewnic

mozliwos¢ komunikowania sie i orientacji przez wiecej niz jeden kanat sensoryczny — kazdy
klient powinien mdc skorzystac z produktu bez wzgledu na to czy jest osobg z
niepetnosprawnoscig wzroku czy stuchu.

Oznacza to zapewnienie informacji wizualnej i dotykowej lub wizualnej i dzwiekowe;j.

alternatywny sposéb komunikowania sie i orientacji, inny niz mowa — dostarczenie informacji
w formie tekstowej lub wizualnej lub umieszczenie oznakowania dotykowego,

elastyczne mozliwosci powiekszania i kontrastu,

elastyczne sposoby kontroli i oddzielania pierwszego planu od tta — umozliwienie
dodatkowego kontrastu w obszarach pierwszego planu, tak by mogty je zobaczy¢ osoby
niedowidzgce, wtacznie z eliminowaniem szumu oraz poprawg wyrazistosci,

mozliwos¢ regulowania gtosnosci,
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tryb pracy w warunkach ograniczonego zasiegu i ograniczonej sity fizycznej — czyli
zapewnienie, by wciskanie przyciskdw nie wymagato duzej sity fizycznej, tak by mogty z nich
korzystaé osoby o mniejszej sprawnosci motorycznej,

mozliwos¢ potgczenia produktu z urzagdzeniami wspomagajacymi,

zapobiegac¢ wystgpieniu padaczki fotogennej — czyli unikanie migoczacych obrazéw, tak by nie
powodowac zagrozenia dla 0séb, u ktédrych moze wystgpic atak,

zapewnic inny kolor do przekazywania informacji — czyli zapewnienie, oprécz mozliwosci
wecisniecia zielonego lub czerwonego przycisku w celu wyboru jednej z opcji, opisowego
oznaczenia przyciskéw, tak by wyboru mogty dokonac¢ osoby z zaburzeniami widzenia barw.

Elementy produktdéw, ktére muszg by¢ dostosowane

a)

b)

c)

d)

Dostepna ma by¢ informacja na temat uzytkowania produktu (etykietowanie, instrukcje i
ostrzezenia) — ma by¢ zapewniona przez wiecej niz jeden kanat sensoryczny, czyli kazdy klient
powinien méc zapoznac sie z informacjg bez wzgledu na to czy jest osobg z
niepetnosprawnoscig wzroku czy stuchu:

e Dostarczanie plikdw elektronicznych, ktére moga by¢ odczytane przez komputer z
czytnikiem ekranu, tak by osoby niewidome mogty wykorzystac te informacje.

e Stosowanie tego samego stownictwa w sposdb spdjny lub zgodnie z jasng i logiczng
strukturg, tak by osoby z niepetnosprawnosciami intelektualnymi mogty je lepiej
zrozumiec.

e Zapewnienie wypuktych oznaczen dotykowych lub dZzwiekéw wraz z ostrzezeniem
tekstowym, tak by osoby niewidome mogty to ostrzezenie odebraé.

e Zapewnienie, by tekst mogty odczyta¢ osoby stabowidzgce.

e Drukowanie alfabetem Braille’a, tak by osoby niewidome mogty przeczytaé
opakowanie lub instrukcje.

e Dotaczanie do diagramu opisu tekstowego okreslajgcego jego gtdwne elementy lub
opisujgcego najwazniejsze dziatania.

Dostepne ma by¢ opakowanie produktu.
Zapewnienie informacji na opakowaniach, np. wskazanie na opakowaniu, ze telefon posiada
cechy utatwiajgce dostep osobom z niepetnosprawnoscia.

Dostepny ma by¢ oczywiscie sam produkt poprzez funkcjonalnos¢, czyli jego funkcje muszg
uwzgledniac potrzeby oséb z ograniczeniami w tym zakresie.

Zapewniona ma by¢ mozliwos¢ potaczenia produktu z urzgdzeniami wspomagajgcymi.

Wymogi dotyczgce dostepnosci zawarte w ustawie zapewniajg mozliwos¢ dostepu do produktow
maksymalnie duzej liczbie osob bez wzgledu na ich ewentualne szczegdlne potrzeby, w tym
niepetnosprawnosc.

Wymogi dostepnosci odnoszg sie m.in. do:

a)
b)

c)

wiasciwosci i tresci przekazywanych informacji,
funkgcji interfejsu produktow,

kompatybilnosci z urzgdzeniami wspomagajgcymi.
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Jezeli spetnienie okres$lonego wymogu dostepnosci produktu albo ustugi jest niemozliwe albo
utrudnione, ustawa przewiduje, ze w celu zapewnienia dostepnosci stosuje sie kryteria funkcjonalne.

Wymogi dostepnosci majg zastosowanie wytgcznie w zakresie, w jakim zapewnienie z nimi
zgodnosci:

a) nie wymaga wprowadzenia zmiany produktu powodujgcej istotng zmiane podstawowych
wtasciwosci takiego produktu (zasadnicza zmiana produktu), lub

b) nie stanowi dla podmiotu gospodarczego nieproporcjonalnego obcigzenia.
Terminale samoobstugowe

e automaty biletowe,

e urzadzenia do odprawy samoobstugowej,

e interaktywne terminale samoobstugowe przeznaczone do udzielania informacji.

z wyfaczeniem terminali instalowanych jako zintegrowane czesci pojazdu (brak obowigzku
prawnego). W przypadku mozliwosci technicznych i organizacyjnych zalecane jest
zapewnienie dostepnosci terminali samoobstugowych instalowanych w pojazdach KS.

Terminal samoobstugowy:
1) Zapewnia podtaczenie przewodowego stereofonicznego zestawu stuchawkowego.

2) Woystepujgce klawisze i przetgczniki s oznaczone przez odpowiedni kontrast oraz sg
mozliwe do rozpoznania dotykowego.

3) Jezeli wymagana jest reakcja w okreslonym czasie, terminal informuje o tym
uzytkownika za posrednictwem wiecej niz jednego kanatu sensorycznego i zapewnia
mozliwos¢ wydtuzenia tego czasu,

4) Jezeli terminal wykorzystuje elementy diwiekowe, s3 one kompatybilne z
pozostajgcymi w obrocie narzedziami wspomagajgcymi, w tym narzedziami i
programami wzmacniajagcymi dzwiek,

5) Jezeli terminal wykorzystuje elementy wizualne, musi zapewniaé elastyczne
rozwigzania dotyczgce powiekszania obrazu, zwiekszania jasnosci i kontrastu dla
komunikacji, informacji i obstugi, a takze zapewniac interoperacyjnos¢ z urzgdzeniami
wspomagajgcymi i programami umozliwiajgcymi nawigacje po interfejsie,

6) Jezeli terminal wykorzystuje kolor do przekazywania informacji, wskazania
dziatania, ktére nalezy wykonac, wskazania koniecznosci reakcji ze strony
uzytkownika lub zaznaczenia pewnych elementéw, musi zapewnié rozwigzanie
alternatywne do stosowania koloréw — zapewnié informacje tekstowg lub
dzwiekows,

7) Jezeli terminal wykorzystuje sygnaty dZzwiekowe do przekazywania informacji,
wskazania dziatania, ktdore nalezy wykonaé, wskazania koniecznosci reakcji ze
strony uzytkownika lub zaznaczenia pewnych elementéw, musi zapewnic
rozwigzanie alternatywne do stosowania sygnatéw dzwiekowych — zapewnic
informacje wizualng i dotykowa lub wizualng i dZzwiekowag,

8) Jeieli terminal wykorzystuje elementy wizualne, musi zapewnia¢ elastyczne sposoby
poprawy wyrazistosci wizji,
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9) Jezeli terminal wykorzystuje elementy dizwiekowe, musi zapewnia¢ uzytkownikowi
mozliwos¢é sterowania gto$noscig i szybkoscig odtwarzania oraz zaawansowane
funkcje dzwiekowe, w tym redukcje zaktécen ze strony sygnatéw dzwiekowych
pochodzacych od okolicznych produktéw i wyrazistos¢ dzwieku,

10) Jezeli terminal wymaga recznej obstugi i sterowania, musi umozliwia¢ sterowanie
sekwencyjne i alternatywne rozwigzania z zakresu motoryki matej; nalezy unikac
koniecznosci jednoczesnego manipulowania wiecej niz jednym przetgcznikiem, ktére
muszg byé mozliwe do rozrdznienia za pomocg dotyku,

11) W terminalu nie stosuje sie trybow pracy wymagajacych duzego zasiegu i duzej sity
fizycznej,

12) Terminal nie moze wywotywac atakow padaczki fotogennej. Unikanie migoczacych
obrazéw, tak by nie powodowac zagrozenia dla oséb, u ktérych moze wystgpic atak.

Zapewnienie dostepnosci terminali samoobstugowych

Terminal samoobstugowy:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

oferuje technologie syntezy mowy,

umozliwia podtgczenie wiasnych stuchawek, ktére beda odbieraty wyswietlony
na ekranie tekst w formie dZzwiekowej,

jezeli wymagana jest reakcja w okreslonym czasie — informuje uzytkownika o tym
za posrednictwem wiecej niz jednego kanatu sensorycznego. Czyli zapewnia
informacje wizualng i dotykowa lub wizualng i dZwiekowg wskazujgca miejsce, w
ktére nalezy wprowadzac karte w terminalu samoobstugowym, tak by z
terminala mogty skorzysta¢ osoby niewidome i niestyszace,

zapewnia, aby instrukcje gtosowe byty wyswietlane np. takze w formie tekstu lub
obrazdw, tak aby wymagane dziatanie mogty wykonaé takze osoby niestyszace.

zapewnia mozliwos$¢ wydtuzenia danego czasu,

zapewnia odpowiedni kontrast oraz mozliwos¢ dotykowego rozpoznania
klawiszy i przetgcznikéw, o ile wystepuja,

nie wymaga, aby dana cecha decydujgca o dostepnosci musiata zostac
aktywowana, aby uzytkownik mégt z niej korzystac,

jezeli wykorzystuje sygnaty lub elementy dZzwiekowe, musi by¢ kompatybilny z
dostepnymi na rynku urzgdzeniami i technologiami wspomagajgcymi, w tym
technologiami wzmacniajgcymi stuch, takimi jak aparaty stuchowe, cewki
indukcyjne, implanty slimakowe i urzgdzenia wspomagajgce styszenie;

w zakresie dostepnosci architektonicznej (zgodnie z 1ISO 21542:2011, rozdz.
36.8):

Przestrzen manewrowa

Przed automatem nalezy zapewnic przestrzen manewrowg o wymiarach 150 x
150 cm.
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Wysoko$¢ biletomatu

Wszystkie ekrany i elementy stuzgce do obstugi biletomatu muszg by¢
umieszczone na wysokosci 80-110 cm od posadzki.

Dopuszczalne jest umieszczenie ekranu na innej wysokosci, przy czym
wyswietlane na nim informacje muszg by¢ dobrze widoczne z poziomu wzroku
osoby siedzgcej na wdzku oraz osoby stojace;j.

Przestrzen na nogi

Wymagana jest przestrzen na nogi o wymiarach 70 cm wysokosci, 90 cm
szerokosci i 60 cm gtebokosci.

10) Interfejs uzytkownika powinien:

e umozliwia¢ komunikowanie sie i orientacje przez wiecej niz jeden kanat
sensoryczny — kazdy klient powinien méc skorzystaé z produktu bez wzgledu
na to czy jest osobg z niepetnosprawnoscig wzroku czy stuchu.

Oznacza to zapewnienie informacji wizualnej i dotykowej lub wizualnej i
dzwiekowe;.

e umozliwiac¢ alternatywny sposéb komunikowania sie i orientacji, inny niz
mowa — dostarczenie informacji w formie tekstowej lub wizualnej lub
umieszczenie oznakowania dotykowego;

e zapewniac elastyczne mozliwosci powiekszania i kontrastu;

e zapewni¢ inny kolor do przekazywania informacji — czyli zapewnienie, oprocz
mozliwosci wcisniecia zielonego lub czerwonego przycisku w celu wyboru
jednej z opcji, opisowego oznaczenia przyciskdéw, tak by wyboru mogty
dokonac osoby z zaburzeniami widzenia barw;

e zapewniac elastyczne sposoby kontroli i oddzielania pierwszego planu od tta
— umozliwienie dodatkowego kontrastu w obszarach pierwszego planu, tak
by mogty je zobaczy¢ osoby niedowidzgce, wtgcznie z eliminowaniem szumu
oraz poprawg wyrazistosci;

e umozliwia¢ uzytkownikom regulowanie gtosnosci;

e umozliwiaé regularng kontrole i dostarczac alternatywe dla czynnosci
motorycznych;

e umozliwiaé tryb pracy w warunkach ograniczonego zasiegu i ograniczone;j sity
fizycznej — czyli zapewnienie, by weciskanie przyciskdw nie wymagato duzej
sity fizycznej, tak by mogty z nich korzystaé osoby o mniejszej sprawnosci
motorycznej;

e zapobiegac wystgpieniu padaczki fotogennej — czyli unikanie migoczacych
obrazéw, tak by nie powodowac zagrozenia dla oséb, u ktérych moze
wystgpic atak.

Jezeli spetnienie okreslonego wymogu dostepnosci produktu albo ustugi jest
niemozliwe albo utrudnione w celu zapewnienia dostepnosci stosuje sie kryteria
funkcjonalne.
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Ustugi

towarzyszgce ustugom pasazerskiego transportu w zakresie:

stron internetowych,

ustug opartych na urzadzeniach mobilnych, w tym aplikacji mobilnych,
biletow elektronicznych i ustug elektronicznych systemow sprzedazy biletow,

dostarczania informacji zwigzanych z tymi ustugami, w tym informacji o podrézy w
czasie rzeczywistym — przy czym, w odniesieniu do ekranéw informacyjnych,
wyfacznie do interaktywnych ekranédw znajdujgcych sie na terytorium Unii
Europejskiej,

dostarczania informacji w przeznaczonych do tego interaktywnych terminalach
samoobstugowych znajdujgcych sie na terytorium Unii Europejskiej, z wyjgtkiem terminali
instalowanych jako zintegrowane jako zintegrowane czesci pojazdu (brak obowigzku
prawnego). W przypadku mozliwosci technicznych i organizacyjnych zalecane jest
zapewnienie dostepnosci terminali samoobstugowych instalowanych w pojazdach KS.

Dostepnosc ustug

strony internetowe,

aplikacje mobilne,

sprzedaz biletow, w tym elektroniczna sprzedaz,

informacje dotyczace ustug,

informacje o podrdzy w czasie rzeczywistym,

informacje przekazywane w biletomatach, infomatach, kolejkomatach,

informacje przekazywane na ekranach interaktywnych,

muszg by¢ w petni dostepne dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Informacja o warunkach podrézy

W ramach ustug towarzyszgcych ustugom pasazerskiego transportu publicznego zapewnia
sie informacje na temat:

1)
2)

3)

4)
5)

pojazddw,

budynkdow uzytecznosci publicznej i przestrzeni wykorzystywanych do swiadczenia
ustug oraz otaczajacej je infrastruktury,

pomocy $wiadczonej osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz o biezgcym stanie
dostepnosci tych elementéw,

elektronicznych systemoéw sprzedazy biletéw,

podrdzy w czasie rzeczywistym.

Informacja o podrézy w czasie rzeczywistym

Informacja przed podrdéza lub w czasie podrdzy w zakresie:

rozktadow jazdy, lotédw lub rejséw,
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mozliwosci dalszej podrdzy tym samym lub innym srodkiem transportu,
odwotania danej podrozy,
opdznied w rozpoczeciu podrdzy,

zaktdcen ruchu.

Udzielana za posrednictwem systemdéw dynamicznej informacji pasazerskiej, pokazujgcych
informacje podréznym poprzez strony internetowe, ustugi oparte na urzadzeniach
mobilnych, interaktywne ekrany informacyjne lub interaktywne terminale samoobstugowe.

Bilet elektroniczny, ustugi handlu elektronicznego

Strony internetowe i aplikacje mobilne umozliwiajgce zakup biletow i rezerwacje miejsc
muszg by¢ dostepne poprzez:

zapewnianie tekstu alternatywnego dla obrazoéw,
umozliwienie uruchomienia wszystkich funkcji za posrednictwem klawiatury,
zapewnienie odpowiedniego czasu na przeczytanie,

zapewnienie kompatybilnosci z technologiami wspomagajgcymi, tak by osoby z
réoznymi rodzajami niepetnosprawnosci mogty czyta¢ dang strone internetows i z niej
korzystac,

dostarczanie instrukcji w formie gtosowej i tekstowej lub umieszczenie oznakowania
dotykowego na klawiaturze, tak by osoby niewidome lub niedostyszagce mogty
korzystac z produktu,

umozliwienie uzytkownikom powiekszenia tekstu, powiekszenia konkretnego
piktogramu lub zwiekszenia kontrastu, tak by osoby stabowidzgce mogty zapoznac sie
z przedstawionymi informacjami,

zapewnienie — oprécz mozliwosci wcisniecia zielonego lub czerwonego przycisku w
celu wyboru jednej z opcji — opisowego oznaczenia przyciskow, tak by wyboru mogty
dokonac osoby z zaburzeniem widzenia barw,

zapewnienie, by komputer, wydajgc sygnat btedu, wyswietlat tekst lub obraz
informujgcy o bfedzie, tak by komunikat o btedzie byt zrozumiaty dla oséb
niestyszgcych.

umozliwienie dodatkowego kontrastu w obrazach pierwszego planu tak, by mogty je
zobaczy¢ osoby niedowidzgce,

umozliwienie uzytkownikowi telefonu wyboru poziomu gtosnosci i zmniejszenie
interferencji z aparatem stuchowym, tak by z telefonu mogty korzysta ¢ osoby
niedostyszace,

zwiekszenie rozmiaru przyciskdw na ekranie dotykowym i odlegtosci miedzy nimi, tak
by mozna je byto wcisngé drzaca dtonig,

zapewnienie, by wciskanie przyciskdw nie wymagato duzej sity fizycznej, tak by mogty
z nich korzysta¢ osoby o mniejszej sprawnosci motorycznej,

unikanie migoczacych obrazéw, tak by nie powodowac zagrozenia dla oséb, u ktérych
moze wystgpic atak,
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* umozliwienie osobom, ktére nie mogg uzywacd ragk — jako alternatywe dla stosowania
odciskdw palca — ustawienia hasta blokujgcego i odblokowujgcego telefon,

* zapewnienie, by przy wykonywaniu konkretnego dziatania oprogramowanie
reagowato w sposob przewidywalny, oraz zapewnienie odpowiedniego czasu na
wprowadzenie hasta, tak by osoby z niepetnosprawnosciami intelektualnymi nie
miaty problemdw z korzystaniem z danego oprogramowania,

* zapewnienie dostepnosci strony internetowej w sposdéb spdjny i adekwatny do
percepcji, obstugi i zrozumienia przez uzytkownikéw, z uwzglednieniem mozliwosci
dostosowania sposobu prezentacji tresci i interakcji, wigcznie z zapewnieniem, w
razie potrzeby, dostepnej alternatywy elektronicznej; a takze w sposéb umozliwiajgcy
interoperacyjnos¢ z réznorodnymi aplikacjami klienckimi i technologiami
wspomagajgcymi dostepnymi na poziomie unijnym i miedzynarodowym.

Zapewnienie dostepnosci ustug

1) Dostepne majg by¢ produkty wykorzystywane do swiadczenia ustug, w tym interfejsy
urzadzen, np. telefony, laptopy, terminale ptatnicze oraz ich oprogramowanie:

a.

Dostarczanie instrukcji w formie gtosowej i tekstowej lub umieszczenie oznakowania
dotykowego na klawiaturze, tak by osoby niewidome lub niedostyszgce mogty
korzysta¢ z produktu.

Umozliwienie uzytkownikom powiekszenia tekstu, powiekszenia konkretnego
piktogramu lub zwiekszenia kontrastu, tak by osoby stabowidzgce mogty zapoznac sie
z przedstawionymi informacjami.

Zapewnienie — oprécz mozliwosci wcisniecia zielonego lub czerwonego przycisku w
celu wyboru jednej z opcji — opisowego oznaczenia przyciskow, tak by wyboru mogty
dokonac osoby z zaburzeniem widzenia barw.

Zapewnienie, by komputer, wydajac sygnat btedu, wy swietlat tekst lub obraz
informujacy o btedzie, tak by komunikat o btedzie by t zrozumiaty dla oséb
niestyszacych.

Umozliwienie dodatkowego kontrastu w obrazach pierwszego planu, tak by mogty je
zobaczy¢ osoby niedowidzgce.

Umozliwienie uzytkownikowi telefonu wyboru poziomu gtosnosci i zmniejszenie
interferencji z aparatem stuchowym, tak by z telefonu mogty korzysta ¢ osoby
niedostyszace.

Zwiekszenie rozmiaru przyciskdw na ekranie dotykowym i odlegtosci miedzy nimi, tak
by mozna je byto wcisngé¢ drzacg dtonia.

Zapewnienie, by wciskanie przyciskdw nie wymagato duzej sity fizycznej, tak by mogty
z nich korzysta¢ osoby o mniejszej sprawnosci motoryczne;j.

Unikanie migoczacych obrazéw, tak by nie powodowac zagrozenia dla osoéb, u ktérych
moze wystgpic atak.

Umozliwienie osobom, ktére nie moga uzywac rak — jako alternatywe dla stosowania
odciskéw palca — ustawienia hasta blokujacego i odblokowujacego telefon.
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k. Zapewnienie, by przy wykonywaniu konkretnego dziatania oprogramowanie
reagowato w sposdb przewidywalny, oraz zapewnienie odpowiedniego czasu na
wprowadzenie hasta, tak by osoby z niepetnosprawnosciami intelektualnymi nie miaty
problemdw z korzystaniem z danego oprogramowania.

I.  Umozliwienie potaczenia z odswiezalnym monitorem brajlowskim, tak by osoba
niewidoma mogta korzysta¢ z komputera.

2) Dostepna ma by¢ informacja na temat funkcjonowania ustugi — jej tres¢ ma by¢ mozliwa do
odbioru na rézne sposoby i za posrednictwem wiecej niz jednego zmystu, powinna tez by¢
zapewniona alternatywa dla tresci, ktdre nie sg tekstami:

e Dostarczanie plikdw elektronicznych, ktére moga by¢ odczytane przez komputer z
czytnikiem ekranu, tak by osoby niewidome mogty wykorzystac te informacje.

e Stosowanie tego samego stownictwa w sposéb spdjny lub zgodnie z jasng i logiczng
strukturg, tak by osoby z niepetnosprawnosciami intelektualnymi mogty je lepiej
zrozumiec.

o Uwszglednianie napiséw przy wyswietlaniu wideo z instrukcjami.

e Umozliwienie osobom niewidomym korzystania z danego pliku poprzez drukowanie
alfabetem Braille’a.

e Zapewnienie, by tekst mogty odczytaé osoby stabowidzgce.

e Dotaczanie do diagramu opisu tekstowego okreslajgcego jego gtdwne elementy lub
opisujgcego najwazniejsze dziatania.

e Gdy dostawca ustugi oferuje klucz USB zawierajgcy informacje o danej ustudze,
zapewnienie, by informacje takie miaty dostepny charakter.

3) Takze strona internetowa ma by¢ dostepna dla 0séb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci, np.:

e zapewnianie tekstowego opisu obrazéw,

e umozliwienie uruchomienia wszystkich funkcji za posrednictwem klawiatury,
e zapewnienie odpowiedniego czasu na przeczytanie,

e zapewnienie, by tres¢ pojawiata sie i dziatata w sposdb przewidywalny, oraz

e zapewnienie kompatybilnosci z technologiami wspomagajgcymi, tak by osoby z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci mogty czyta¢ dang strone internetows i z niej korzystac.

4) Dostepna ma by¢ takze informacja na temat powigzan z ustugami wspomagajgcymi.

Wymogi dotyczgce dostepnosci zawarte w ustawie zapewniajg mozliwos¢ dostepu do ustug
maksymalnie duzej liczbie oséb bez wzgledu na ich ewentualne szczegdlne potrzeby, w tym
niepetnosprawnosé.

Wymogi dostepnosci odnoszg sie m.in. do:
a) wtasciwosci i tresci przekazywanych informacji,
b) funkcji interfejsu elementéw ustug,

c) kompatybilnosci z urzadzeniami wspomagajgcymi.
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Jezeli spetnienie okreslonego wymogu dostepnosci produktu albo ustugi jest niemozliwe albo
utrudnione, projekt przewiduje, ze w celu zapewnienia dostepnosci stosuje sie kryteria
funkcjonalne.

Wymogi dostepnosci okreslone w ustawie majg zastosowanie wytgcznie w zakresie, w jakim
zapewnienie z nimi zgodnosci:

a) nie wymaga wprowadzenia zmiany ustugi powodujgcej istotng zmiane podstawowych
wtasciwosci takiej ustugi (zasadnicza zmiana ustugi), lub

b) nie stanowi dla podmiotu gospodarczego nieproporcjonalnego obcigzenia

Zapewnienie dostepnosci ustug tacznosci elektroniczne;j

Swiadczenie ustug musi odbywac sie w taki sposéb, aby zmaksymalizowac ich przewidywalne
wykorzystywanie przez osoby z niepetnosprawnosciami; w tym celu uwzglednia sie nastepujgce
funkcje, praktyki, strategie i procedury oraz zmiany w $wiadczeniu ustug ukierunkowane na
zaspokajanie potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz zapewnianie interoperacyjnosci z
technologiami wspomagajgcymi:

1) przekazywanie tekstu w czasie rzeczywistym w uzupetnieniu komunikacji gtosowej.
Zapewnienie, by osoba niedostyszgca mogta pisaé¢ i odczytywac tekst w sposéb
interaktywny i w czasie rzeczywistym;

2) zapewnianie petnej konwersacji, w przypadku gdy poza komunikacjg gtosowga dostepna
jest transmisja wideo; Zapewnienie, by osoby niestyszgce mogty stosowac jezyk migowy do
komunikacji miedzy soba.

Zapewnienie dostepnosci ustug handlu elektronicznego

Wymogi dostepnosci ustug handlu elektronicznego powinny miec zastosowanie do internetowej
sprzedazy wszelkich ustug.

Oznacza to:

1) udzielanie informacji o dostepnosci sprzedawanych ustug, - oznacza to np. zapewnienie, by
oferowane informacje o cechach decydujgcych o dostepnosci produktu nie byty usuwane;

2) zapewnianie, by funkcje stuzgce identyfikacji, zachowaniu bezpieczenstwa i ptatnosci, gdy
stanowig one czes¢ dostarczanej ustugi charakteryzowaty sie dostepnoscig, tak by byty one
postrzegalne, funkcjonalne, zrozumiate i kompatybilne — oznacza to np. zapewnienie
gtosowego dostepu do interfejsu uzytkownika ustugi ptatniczej, by osoby niewidome
mogty samodzielnie dokonywac zakupdéw przez internet;

3) zapewnianie postrzegalnych, funkcjonalnych, zrozumiatych i kompatybilnych metod
identyfikacji, podpiséw elektronicznych i ustug ptatniczych — oznacza to np. zapewnienie,
by okna dialogowe dotyczace identyfikacji mogty byé odczytywane przez czytniki ekranu,
tak by mogty z nich korzystac¢ osoby niewidome.

Zapewnienie w sposob jednolity:

1) postrzegalnosci - umozliwia odbidr przez uzytkownika za pomocg zmystu stuchu, wzroku
lub dotyku. Informacje i komponenty interfejsu muszg by¢ przedstawiane uzytkownikom
w sposdb dostrzegalny dla ich zmystéw,

2) funkcjonalnosci - umozliwia uzycie przez uzytkownika wszystkich oferowanych przez nie
funkcji. Komponenty interfejsu uzytkownika i nawigacja powinny by¢ mozliwe do uzycia,
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3)

4)

zrozumiatosci - umozliwia uzytkownikowi produktu albo ustugi zrozumienie tresci i
sposobu ich prezentacji. Tres¢ oraz obstuga interfejsu uzytkownika musi by¢ zrozumiata,

kompatybilnosci - umozliwia niezaktécone wspodtdziatanie z innymi dostepnymi na rynku
produktami, ustugami albo systemami, w tym z narzedziami wspomagajacymi, ktére sg
przeznaczone do korzystania z tego rodzaju produktu albo ustugi. Tresci muszg by¢
solidnie przygotowane aby mogty by¢ skutecznie interpretowane przez rézne programy
uzytkownika, w tym technologie wspomagajgce.

W praktyce oznacza to zgodnos$¢ z WCAG, ktory w catosci oparty jest na powyzszych zasadach.

Zapewnienie dostepnosci ustug ptatniczych?

W celu zapewnienia dostepnosci handlu elektronicznego nalezy zapewnié rowniez dostepnos¢ ustug
ptatniczych.

Skorzystanie przez klienta z ustug ptatniczych umozliwia:

1)
2)
3)
4)

ich odbior przez uzytkownika za pomocg zmystu stuchu, wzroku lub dotyku;
uzycie przez uzytkownika wszystkich oferowanych przez nie funkc;ji;
zrozumienie tresci i sposobu ich prezentacji;

niezaktécone wykonywanie ich funkcji przy wykorzystaniu innych produktéw, ustug albo
systemow, w tym narzedzi wspomagajgcych, ktére sg albo bedg dostepne na rynku w
przysztosci.

Zapewnienie dostepnosci interfejsu uzytkownika

Projekt interfejsu uzytkownika powinien:

e umozliwia¢ komunikowanie sie i orientacje przez wiecej niz jeden kanat
sensoryczny — kazdy klient powinien mdc skorzystac z produktu bez wzgledu
na to czy jest osobg z niepetnosprawnoscig wzroku czy stuchu.

Oznacza to zapewnienie informacji wizualnej i dotykowej lub wizualne;j i
dzwiekowej.

e umozliwiac¢ alternatywny sposéb komunikowania sie i orientacji, inny niz
mowa — dostarczenie informacji w formie tekstowej lub wizualnej lub
umieszczenie oznakowania dotykowego;

e zapewniac elastyczne mozliwosci powiekszania i kontrastu;

e zapewnié inny kolor do przekazywania informacji — czyli zapewnienie, oprocz
mozliwosci wcisniecia zielonego lub czerwonego przycisku w celu wyboru
jednej z opcji, opisowego oznaczenia przyciskdw, tak by wyboru mogty
dokonac osoby z zaburzeniami widzenia barw;

e zapewniac elastyczne sposoby kontroli i oddzielania pierwszego planu od tta
— umozliwienie dodatkowego kontrastu w obszarach pierwszego planu, tak
by mogty je zobaczy¢ osoby niedowidzgce, wtgcznie z eliminowaniem szumu
oraz poprawa wyrazistosci;

e umozliwia¢ uzytkownikom regulowanie gtosnosci;

e umozliwia¢ regularng kontrole i dostarczac alternatywe dla czynnosci
motorycznych;
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e umozliwiac tryb pracy w warunkach ograniczonego zasiegu i ograniczone;j sity
fizycznej — czyli zapewnienie, by wciskanie przyciskdw nie wymagato duzej
sity fizycznej, tak by mogty z nich korzystaé osoby o mniejszej sprawnosci
motorycznej;

e zapobiegac wystgpieniu padaczki fotogennej — czyli unikanie migoczgcych
obrazéw, tak by nie powodowac zagrozenia dla oséb, u ktérych moze
wystgpic atak.

Jezeli spetnienie okreslonego wymogu dostepnosci produktu albo ustugi jest niemozliwe albo
utrudnione w celu zapewnienia dostepnosci stosuje sie kryteria funkcjonalne.

Zapewnienie dostepnosci stron internetowych

1. Zapewnianie:

3.

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

tekstowego opisu obrazéw,

odpowiedniego czasu na przeczytanie,

by tres¢ pojawiata sie i dziatata w sposdb przewidywalny,
kompatybilnosci z technologiami wspomagajgcymi,

oprécz mozliwosci wcisniecia zielonego lub czerwonego przycisku w celu wyboru jednej z
opcji — opisowego oznaczenia przyciskow, tak by wyboru mogty dokonaé osoby z
zaburzeniem widzenia barw.

by komputer, wydajac sygnat btedu, wy swietlat tekst lub obraz informujacy o btedzie, tak
by komunikat o bfedzie by t zrozumiaty dla oséb niestyszacych.

by wciskanie przyciskow nie wymagato duzej sity fizycznej, tak by mogty z nich korzystac
osoby o mniejszej sprawnos$ci motorycznej.

by przy wykonywaniu konkretnego dziatania oprogramowanie reagowato w sposéb
przewidywalny, oraz zapewnienie odpowiedniego czasu na wprowadzenie hasta, tak by
osoby z niepetnosprawnos$ciami intelektualnymi nie miaty probleméw z korzystaniem z
danego oprogramowania.

Umozliwienie:

1)

2)

3)

4)

5)

uzytkownikom powiekszenia tekstu, powiekszenia konkretnego piktogramu lub
zwiekszenia kontrastu, tak by osoby stabowidzgce mogty zapoznaé sie z przedstawionymi
informacjami.

dodatkowego kontrastu w obrazach pierwszego planu, tak by mogty je zobaczy¢ osoby
niedowidzace.

uzytkownikowi telefonu wyboru poziomu gtosnosci i zmniejszenie interferencji z
aparatem stuchowym, tak by z telefonu mogty korzysta ¢ osoby niedostyszace.

osobom, ktdére nie mogg uzywac rgk — jako alternatywe dla stosowania odciskow palca —
ustawienia hasta blokujacego i odblokowujgcego telefon.

potaczenia z odswiezalnym monitorem brajlowskim, tak by osoba niewidoma mogta
korzysta¢ z komputera.

uruchomienia wszystkich funkcji za posrednictwem klawiatury,
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4. dostarczanie instrukcji w formie gtosowej i tekstowej lub umieszczenie oznakowania
dotykowego na klawiaturze, tak by osoby niewidome lub niedostyszgce mogty korzystac z
produktu.

5. zwiekszenie rozmiaru przyciskdw na ekranie dotykowym i odlegtosci miedzy nimi, tak by
mozna je byto wcisngé¢ drzaca dtonia.

6. unikanie migoczacych obrazéw, tak by nie powodowad zagrozenia dla oséb, u ktérych moze
wystgpic atak.

7. zapewnienie w sposob jednolity:

1)

2)

3)

4)

postrzegalnos$ci - umozliwia odbiodr przez uzytkownika za pomocg zmystu stuchu, wzroku
lub dotyku. Informacje i komponenty interfejsu muszg by¢ przedstawiane uzytkownikom
w sposob dostrzegalny dla ich zmystéw,

funkcjonalnosci - umozliwia uzycie przez uzytkownika wszystkich oferowanych przez nie
funkcji. Komponenty interfejsu uzytkownika i nawigacja powinny by¢ mozliwe do uzycia,

zrozumiatosci - umozliwia uzytkownikowi produktu albo ustugi zrozumienie tresci i
sposobu ich prezentacji. Tre$¢ oraz obstuga interfejsu uzytkownika musi by¢ zrozumiata,

kompatybilnosci - umozliwia niezaktécone wspétdziatanie z innymi dostepnymi na rynku
produktami, ustugami albo systemami, w tym z narzedziami wspomagajacymi, ktére sg
przeznaczone do korzystania z tego rodzaju produktu albo ustugi. Tresci muszg by¢
solidnie przygotowane aby mogty by¢ skutecznie interpretowane przez rézne programy
uzytkownika, w tym technologie wspomagajgce.

W praktyce oznacza to zgodno$¢ z WCAG, ktéry w catosci oparty jest na powyiszych
zasadach.

Zapewnienie dostepnosci strony internetowej, w tym serwisdw i aplikacji do zarzadzania
ustugami przez uzytkownikéw kornicowych oraz udostepnianych w ten sposob informacji

1. Zapewnianie:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)

tekstowego opisu obrazéw,

odpowiedniego czasu na przeczytanie,

by tres¢ pojawiata sie i dziatata w sposob przewidywalny,
kompatybilnosci z technologiami wspomagajgcymi,

oprécz mozliwosci wcisniecia zielonego lub czerwonego przycisku w celu wyboru jednej z
opcji — opisowego oznaczenia przyciskow, tak by wyboru mogty dokonaé osoby z
zaburzeniem widzenia barw.

by komputer, wydajac sygnat btedu, wy swietlat tekst lub obraz informujacy o btedzie, tak
by komunikat o bfedzie by t zrozumiaty dla oséb niestyszacych.

by wciskanie przyciskow nie wymagato duze;j sity fizycznej, tak by mogty z nich korzystac
osoby o mniejszej sprawnos$ci motorycznej.

by przy wykonywaniu konkretnego dziatania oprogramowanie reagowato w sposob
przewidywalny, oraz zapewnienie odpowiedniego czasu na wprowadzenie hasta, tak by
osoby z niepetnosprawnosciami intelektualnymi nie miaty probleméw z korzystaniem z
danego oprogramowania.
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2. Umozliwienie:

1) uzytkownikom powiekszenia tekstu, powiekszenia konkretnego piktogramu lub
zwiekszenia kontrastu, tak by osoby stabowidzgce mogty zapoznad sie z przedstawionymi
informacjami.

2) dodatkowego kontrastu w obrazach pierwszego planu, tak by mogty je zobaczy¢ osoby
niedowidzgce.

3) uzytkownikowi telefonu wyboru poziomu gtosnosci i zmniejszenie interferencji z
aparatem stuchowym, tak by z telefonu mogty korzysta ¢ osoby niedostyszace.

4) osobom, ktdére nie moga uzywac rak — jako alternatywe dla stosowania odciskéw palca —
ustawienia hasta blokujgcego i odblokowujgcego telefon.

5) potaczenia z odswiezalnym monitorem brajlowskim, tak by osoba niewidoma mogta
korzysta¢ z komputera.

3. uruchomienia wszystkich funkcji za posrednictwem klawiatury,

4. dostarczanie instrukcji w formie gtosowej i tekstowej lub umieszczenie oznakowania
dotykowego na klawiaturze, tak by osoby niewidome lub niedostyszgce mogty korzystac z
produktu.

5. zwiekszenie rozmiaru przyciskdw na ekranie dotykowym i odlegtosci miedzy nimi, tak by
mozna je byto wcisngé¢ drzacg dtonia.

6. unikanie migoczacych obrazéw, tak by nie powodowac zagrozenia dla oséb, u ktérych moze
wystgpic atak.

7. zapewnienie w sposéb jednolity:

1) postrzegalnosci - umozliwia odbior przez uzytkownika za pomocg zmystu stuchu, wzroku
lub dotyku. Informacje i komponenty interfejsu muszg by¢ przedstawiane uzytkownikom w
sposdb dostrzegalny dla ich zmystow,

2) funkcjonalnosci - umozliwia uzycie przez uzytkownika wszystkich oferowanych przez nie
funkcji. Komponenty interfejsu uzytkownika i nawigacja powinny by¢ mozliwe do uzycia,

3) zrozumiatosci - umozliwia uzytkownikowi produktu albo ustugi zrozumienie tresci i
sposobu ich prezentacji. Tres¢ oraz obstuga interfejsu uzytkownika musi by¢ zrozumiata,

4) kompatybilnosci - umozliwia niezaktdcone wspaétdziatanie z innymi dostepnymi na rynku
produktami, ustugami albo systemami, w tym z narzedziami wspomagajgcymi, ktére sg
przeznaczone do korzystania z tego rodzaju produktu albo ustugi. Tresci muszg by¢ solidnie
przygotowane aby mogty by¢ skutecznie interpretowane przez rézne programy
uzytkownika, w tym technologie wspomagajace,

W praktyce oznacza to zgodnos¢ z WCAG, ktory w catosci oparty jest na powyzszych
zasadach.
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Kryteria funkcjonalne alternatywa dla zapewnienia dostepnosci produktu czy ustugi

Jezeli produkt lub ustuga obstugiwane sg w sposdb angazujacy wzrok

1)

2)

3)

4)

Uzytkowanie przez osoby niewidome
nalezy zapewnic co najmniej jeden tryb obstugi, ktéry nie wymaga zaangazowania wzroku.
Uzytkowanie w przypadku ograniczonej zdolnosci widzenia

nalezy zapewnic co najmniej jeden tryb obstugi, ktéry umozliwia uzytkownikom obstuge
produktu przy ograniczonej zdolnosci widzenia.

Uzytkowanie w przypadku zaburzenia widzenia barw

nalezy zapewnic co najmniej jeden tryb obstugi, ktéry nie wymaga od uzytkownika
zdolnosci widzenia barw.

Minimalizacja ryzyka wywotania napadéw padaczki fotogennej

nalezy unika¢ trybéw obstugi, ktére wywotujg napady padaczki fotogennej. Czyli unikanie
migoczacych obrazow, tak by nie powodowaé zagrozenia dla oséb, u ktérych moze
wystgpic atak.

Przykfady:

a)

Zapewnienie:

informacji dotykowej lub dzwiekowej wskazujgcej miejsce, w ktdére nalezy wprowadzié
karte w biletomacie, tak by z biletomatu mogty skorzysta¢ osoby niewidome.

— informacji dotykowej.
— by tekst mogty odczytaé osoby stabowidzace.

— wypuktych oznaczen dotykowych lub dZzwiekédw wraz z ostrzezeniem tekstowym, tak
by osoby niewidome mogty to ostrzezenie odebrad.

— oprécz mozliwosci wcisniecia zielonego lub czerwonego przycisku w celu wyboru
jednej z opcji — opisowego oznaczenia przyciskéw, tak by wyboru mogty dokonac
osoby z zaburzeniem widzenia barw.

— tekstowego opisu obrazow, umozliwienie uruchomienia wszystkich funkcji za
posrednictwem klawiatury, zapewnienie odpowiedniego czasu na przeczytanie,
zapewnienie, by tres¢ pojawiata si e i dziatata w sposéb przewidywalny, oraz
zapewnienie kompatybilnosci z technologiami wspomagajgcymi, tak by osoby z
réoznymi rodzajami niepetnosprawnosci mogty czyta ¢ dang strone internetowg i z niej
korzystaé.

— by okna dialogowe dotyczgce identyfikacji mogly by¢ odczytywane przez czytniki
ekranu, tak by mogty z nich korzysta¢ osoby niewidome.

— braku blokowania, na przyktad by techniczne srodki ochrony, informacje o zarzadzaniu
prawami lub kwestie interoperacyjnosci nie uniemozliwiaty czytania tekstu na gtos
przez urzagdzenia wspomagajace, tak by osoby niewidome mogty przeczytac dang
ksigzke.

— gtosowego dostepu do interfejsu uzytkownika ustugi ptatniczej, by osoby niewidome
mogty samodzielnie dokonywaé zakupdw przez internet.
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— by osoba niewidzgca mogta skorzysta ¢ ze spisu tresci lub przejs¢ do innego rozdziatu.

b) Umoizliwienie:

uzytkownikom powiekszenia tekstu, powiekszenia konkretnego piktogramu lub
zwiekszenia kontrastu, tak by osoby stabowidzgce mogty zapoznac sie z
przedstawionymi informacjami.

— dodatkowego kontrastu w obrazach pierwszego planu, tak by mogty je zobaczyé osoby
niedowidzace.

— korzystania ze stuchawek, gdy biletomat udziela informacji gtosowych.

— po taczenia z odswiezalnym monitorem brajlowskim, tak by osoba niewidoma mogta
korzystaé z komputera.

— osobie niewidomej wyboru programow telewizyjnych.

— synchronizacji tekstowych i dzwiekowych danych wyjsciowych lub umozliwienie
dokonywania zapisu przy u zyciu odswiezalnego monitora brajlowskiego.

c) Dostarczanie:

— plikdw elektronicznych, ktére moga by¢ odczytane przez komputer z czytnikiem
ekranu, tak by osoby niewidome mogty wykorzysta¢ te informacje.

— instrukcji w formie gtosowej lub umieszczenie oznakowania dotykowego na
klawiaturze, tak by osoby niewidome mogty korzystaé z produktu.

d) Drukowanie alfabetem Braille’a, tak by osoby niewidome mogty wykorzysta ¢ udzielane
informacje.

e) Dotaczanie do diagramu opisu tekstowego okreslajgcego jego gtdwne elementy lub
opisujgcego najwazniejsze dziatania.

f) Uwzglednienie w biletomacie gniazdka i oprogramowania, ktére umozliwig podtgczenie
stuchawek odbierajgcych wy swietlony na ekranie tekst w formie dzwiekowej.

g) Gdy dostawca ustugi oferuje klucz USB zawierajgcy informacje o danej ustudze,
zapewnienie, by informacje takie miaty dostepny charakter.

Jezeli produkt lub ustuga obstugiwane s3 w sposéb angazujacy stuch
1) Uzytkowanie przez osoby niestyszace
nalezy zapewnié co najmniej jeden tryb obstugi, ktory nie wymaga zaangazowania stuchu.
2) Uzytkowanie w przypadku ograniczonej zdolnosci styszenia

nalezy zapewnié co najmniej jeden tryb obstugi, ktdry wykorzystuje zaawansowane funkcje
dzwiekowe i umozliwia obstuge uzytkownikom o ograniczonej zdolnosci styszenia.
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Przykfady:

a) Zapewnienie:

informacji wizualnej i dotykowej wskazujacej miejsce, w ktdre nalezy wprowadzié
karte w terminalu samoobstugowym, tak by z terminala mogty skorzysta¢ osoby
niestyszace.

— napiséw przy wyswietlaniu wideo z instrukcjami.

— by terminal samoobstugowy wydajgcy instrukcje gtosowe wy swietlat je np. tak ze w
formie tekstu lub obrazéw, tak by wymagane dziatanie mogty wykona ¢ takze osoby
niestyszgce.

— by komputer, wydajac sygnat btedu, wyswietlat tekst lub obraz informujgcy o btedzie,
tak by komunikat o bfedzie byt zrozumiaty dla oséb niestyszacych.

— by telefon komérkowy mdgt obstugiwaé konwersacje tekstowe w czasie rzeczywistym,
tak by osoby niedostyszgce mogty aktywnie uczestniczy¢ w wymianie informacji.

— by napisy byty przekazywane przez urzadzenia typu set-top box umozliwiajgce
korzystanie z nich przez osoby niestyszace.

— tekstowego opisu obrazéw, umozliwienie uruchomienia wszystkich funkcji za
posrednictwem klawiatury, zapewnienie odpowiedniego czasu na przeczytanie,
zapewnienie, by tres¢ pojawiata sie i dziatata w sposdb przewidywalny, oraz
zapewnienie kompatybilnosci z technologiami wspomagajgcymi, tak by osoby z
réoznymi rodzajami niepetnosprawnosci mogty czyta ¢ dang strone internetowg i z niej
korzystaé.

— by osoba niedostyszgca mogta pisac i odczytywac tekst w sposéb interaktywny i w
czasie rzeczywistym.

— by osoby niestyszgce mogty stosowa ¢ jezyk migowy do komunikacji miedzy sobg.

— by osoba z zaburzeniami mowy i stuchu, chcgca wykorzysta ¢ potaczenie tekstu, gtosu i
wideo, wiedziata, ze jej zgtoszenie jest przekazywane przez sie¢ do stuzb ratunkowych.

b) Umozliwienie:

— uzytkownikowi telefonu wyboru poziomu gtosnosci i zmniejszenie interferencji z
aparatem stuchowym, tak by z telefonu mogty korzystac¢ osoby niedostyszace.

— jednoczesnego korzystania z transmisji wideo do wyswietlania komunikatow w jezyku
migowym oraz tekstu do wpisywania komunikatéw, tak by umozliwi¢ komunikacje
dwdch oséb niestyszgcych lub osoby niestyszgcej z osobg styszgca.

c) Gdy dostawca ustugi oferuje klucz USB zawierajgcy informacje o danej ustudze,
zapewnienie, by informacje takie miaty dostepny charakter.
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Jezeli produkt lub ustuga wymagaja od uzytkownikéw uzycia gtosu

1) Uzytkowanie przez osoby nieme

nalezy zapewnié co najmniej jeden tryb obstugi, ktéry nie wymaga uzywania gtosu.
Uzywanie gtosu oznacza wydawanie za pomocg ust. wszelkiego rodzaju dZzwiekéw, np.
mowy, gwizdow lub mlaskéw.

Przyktad:

Zapewnienie, by osoba z zaburzeniami mowy i stuchu, chcgca wykorzysta ¢ potgczenie
tekstu, gtosu i wideo, wiedziata, ze jej zgtoszenie jest przekazywane przez sie¢ do stuzb
ratunkowych.

Jezeli produkt lub ustuga wymagaja obstugi manualnej
1) Uzytkowanie w przypadku ograniczonej sprawnosci manualnej lub sity fizycznej

nalezy zapewnic co najmniej jeden tryb obstugi, ktéry umozliwia uzytkownikom
korzystanie z tego produktu za pomoca alternatywnych trybéw obstugi niewymagajgcych
czynnosci z zakresu motoryki matej, sprawnosci manualnej ani sity fizycznej w rekach ani
tez jednoczesnego manipulowania wiecej niz jednym przetgcznikiem.

Przyktady:

a) Zwiekszenie rozmiaru przyciskdw na ekranie dotykowym i odlegtosci miedzy nimi, tak by
mozna je byto wcisngé drzaca dtonia.

b) Zapewnienie, by wciskanie przyciskdw nie wymagato duze;j sity fizycznej, tak by mogty z
nich korzysta¢ osoby o mniejszej sprawnosci motorycznej.

¢) Umozliwienie osobom, ktdre nie moga uzywac rak — jako alternatywe dla stosowania
odciskdw palca — ustawienia hasta blokujgcego i odblokowujgcego telefon.

Elementy umozliwiajgce obstuge produktéw musza znajdowac sie w zasiegu wszystkich
uzytkownikdw. Jezeli produkt lub ustuga obstugiwane sg w sposéb manualny

1) Uzytkowanie przez osoby o ograniczonym zasiegu

nalezy zapewnié co najmniej jeden tryb obstugi pozwalajgcy na uzytkowanie przez osoby o
ograniczonym zasiegu i ograniczonej sile fizyczne;j.

Przyktad:

Zapewnienie, by wciskanie przyciskdw nie wymagato duzej sity fizycznej, tak by mogty z nich
korzysta¢ osoby o mniejszej sprawnosci motorycznej.

Jezeli produkt lub ustuga posiadajg cechy wprowadzone w celu zapewnienia dostepnosci
1) Ochrona prywatnosci

nalezy zapewnié co najmniej jeden tryb obstugi, ktory zachowuje prywatnos¢ przy
korzystaniu z tych cech wprowadzonych w celu zapewnienia dostepnosci.

Przyktady:
a) Umozliwienie korzystania ze stuchawek, gdy biletomat udziela informac;ji gtosowych.

b) Uwzglednienie w biletomacie gniazdka i oprogramowania, ktére umozliwig podtaczenie
stuchawek odbierajgcych wy swietlony na ekranie tekst w formie dZzwiekowej.
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Inne
1) Uzytkowanie w przypadku ograniczonych zdolnosci poznawczych

nalezy zapewnié co najmniej jeden tryb obstugi produktu lub ustugi obejmujacy cechy
upraszczajgce i utatwiajgce obstuge.

Przyktady:

a) Stosowanie tego samego stownictwa w sposdb spdjny lub zgodnie z jasng i logiczng
strukturg, tak by osoby z niepetnosprawnosciami intelektualnymi mogty je lepiej
zrozumiec.

b) Zapewnienie by przy wykonywaniu konkretnego dziatania oprogramowanie reagowato w
sposob przewidywalny, oraz zapewnienie odpowiedniego czasu na wprowadzenie hasta,
tak by osoby z niepetnosprawnosciami intelektualnymi nie miaty probleméw z
korzystaniem z danego oprogramowania.
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Kadry

Proces rekrutacji

KS zacheca osoby z niepetnosprawnoéciami do udziatu w naborach na wolne stanowiska pracy, na
ktérych mogga pracowac osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

KS jest pracodawca réwnych szans i wszystkie aplikacje rozpatrywane sa bez wzgledu na pte¢, wiek,
niepetnosprawnosé, rase, narodowosé, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkows,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng czy tez jakgkolwiek inng ceche prawnie
chroniona.

Ogtoszenia o prace publikowane s3 na stronie BIP KS, a takze przekazywane sg do publikacji na
portalu Sprawni w pracy (portal rekrutacyjny skierowany do oséb z niepetnosprawnoscia).

Wszystkie ogtoszenia o prace oraz wyniki rekrutacji, zamieszczane na stronie KS, publikowane sa w
formacie dostepnego dokumentu cyfrowego. Kazde ogtoszenie zawiera informacje o wskazniku
zatrudnienia 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Dokumenty rekrutacyjne mozna ztozy¢ w formie elektronicznej lub papierowej.

Dla ufatwienia na BIP KS zamieszczone sg wzory oéwiadczeri niezbednych w procesie rekrutacji,
jak réwniez wszystkie najwazniejsze informacje dotyczace procesu rekrutacji oraz pracy w KS.

Najwazniejsze informacje dotyczgce rekrutacji dostepne sg w PJM.

W przypadku otrzymania aplikacji kandydata z niepetnosprawnosciag — wszystkie elementy
rekrutacji (test wiedzy, test jezykowy, test kompetencyjny i rozmowa kwalifikacyjna) sg
dostosowywane do jego potrzeb w uzgodnieniu z kandydatem.

Wspotczynnik zatrudnienia

KS dazy do osiggniecia 6% wskaznika zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnosciami

zgodnie z przepisami o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych. Celem KS jest stworzenie warunkéw pracy umozliwiajgcych komfortowg prace
wszystkim zatrudnionym, bez wzgledu na rodzaj i stopien niepetnosprawnosci.

Dostosowanie stanowiska

Kazdorazowo stanowisko pracy osoby z niepetnosprawnoscig dostosowywane jest do potrzeb i
mozliwosci pracy osoby nowozatrudnionej lub pracownika z nabytg w trakcie zatrudniania
niepetnosprawnoscia. Za zapewnienie dostosowania stanowiska pracy odpowiedzialny jest dyrektor
komorki organizacyjnej KS zatrudniajacej osobe z niepetnosprawnoéciami.
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Szkolenia

Kompetencje pracownikéw w zakresie dostepnosci budowane sg przez:
1. szkolenia zewnetrzne i wewnetrzne;
2. szkolenia wstepne;
3. pouczenia okresowe;
ktore dotyczg gtéwnie:
1) obstugi 0oséb z niepetnosprawnosciami,
2) dostepnosci cyfrowej stron www, aplikacji i dokumentow,
3) wrazliwosci na niepetnosprawnosé,
4) pracy i zatrudniania 0oséb z niepetnosprawnosciami,
5) dostepnosci w zamdwieniach publicznych,

6) obstugi narzedzi wspomagajgcych/utatwiajgcych komunikacje z osobami
z niepetnosprawnosciami.

Szkolenia w zakresie dostepnosci realizowane sg na podstawie analizy potrzeb szkoleniowych
pracownikdéw oraz przyjetego w Spdtce harmonogramu pouczen okresowych. Dyrektorzy komérek
organizacyjnych KS we wspétpracy z Koordynatorem ds. dostepnosci zgtaszaja propozycje szkolen
do corocznego planu szkolen.

Szkolenia obowigzkowe

Szkolenia bedace podstawg do zapewnienia dostepnosci KS wpisane sa do planu szkoler Spétki,
zgodnie ze Standardem szkoleniowym.

Za organizacje i kwalifikacje pracownika na szkolenie odpowiedzialne jest Biuro Zasobéw Ludzkich.
Szkolenia wstepne

Wstepne szkolenia dla nowych pracownikéw powinny obejmowac wszystkie stanowiska obstugowe
oraz administracyjne. Celem szkolert wstepnych jest zapewnienie dla wszystkich nowozatrudnionych
pracownikéw wiedzy dot. dostepnosci i przyjetej w Spotce strategii w tym zakresie. Dodatkowo
wszyscy pracownicy tworzgcy dokumenty sg objeci kursem z tworzenia dostepnych dokumentéw.

Szkolenia powinny by¢ realizowane po zebraniu wiekszej ilosci nowych pracownikéw, minimum raz
na kwartat. Za organizacje szkolenia (uzgodnienie terminu, zebranie grupy, wystanie na szkolenie)
odpowiada Biuro Zasobdéw Ludzkich.

Szkolenie prowadzi Koordynator ds. dostepnosci lub wyznaczony przez Koordynatora pracownik.
Podziat szkoler na dwa obszary:

1) Szkolenie dla wszystkich nowych pracownikéw majacych kontakt lub wptyw na kontakt z
klientem,

2) Szkolenie z tworzenia dostepnych tresci cyfrowych — dla wszystkich, ktérzy tworza
dokumenty.

Biuro Zasobow ludzkich odpowiedzialne jest za organizacje grup szkoleniowych oraz przekazanie
Koordynatorowi dostepnosci wykazu pracownikéw zobowigzanych do odbycia szkolert wstepnych.
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Dostepnos¢ szkolen

W przypadku, gdy w szkoleniach biorg udziat pracownicy KS z niepetnosprawnosciami, szkolenie oraz
materiaty szkoleniowe powinny by¢ przygotowane w dostepnej dla nich formie. Informacje o udziale
pracownika z niepetnosprawnosciami wraz z wytycznymi dostosowania szkolenia i materiatéw
wykonawca szkolenia powinien uzyskac przed realizacjg szkolenia na etapie zamdwienia publicznego.
Za dostepnosc szkolenia i materiatéw szkoleniowych odpowiedzialne Biuro Zasobdéw Ludzkich.
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IV.Zarzadzanie

Dostepnosc architektoniczna

Obszary dostepnosci architektonicznej

KS doktada wszelkich staran dla zapewnienia petnej dostepnoséci uzytkowanych budynkéw, miejsc
obstugi i odprawy podréznych oraz pojazdéw dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami zgodnie z
zasadami projektowania uniwersalnego:

1) réwny dostep (equitable use) — rozwigzanie powinno by¢ uzyteczne i atrakcyjne dla ludzi o
réznych mozliwosciach fizycznych,

2) elastycznos¢ uzytkowania (flexibility in use) — rozwigzanie powinno uwzglednia¢ potrzeby i
mozliwosci réznych uzytkownikéw (np. stét z mozliwoscig regulacji wysokosci blatu oraz
uwzglednienie mozliwosci obstugi przez osoby prawo- i leworeczne),

3) prostota i intuicyjnos$¢ (simple and intuitive) — sposdb korzystania z rozwigzania powinien by¢
tatwy do zrozumienia i niezalezny od doswiadczen, wiedzy, znajomosci jezyka czy stopnia
koncentracji uzytkownika (np. proste, obrazkowe instrukcje obstugi; intuicyjne menu urzadzen
elektronicznych),

4) czytelna informacja (perceptible information) — informacja powinna by¢ czytelna niezaleznie
od warunkdéw otoczenia oraz mozliwosci sensorycznych uzytkownikdéw (np. wyrdznienia
kolorystyczne lub nadawanie symboli poszczegdlnym strefom budynkdw),

5) tolerancja na btedy (tolerance for error) — rozwigzanie powinno minimalizowac
niebezpieczenstwo i negatywne konsekwencje przypadkowych lub niezamierzonych dziatan
uzytkownika (np. czytelne ostrzezenia o zagrozeniach podczas uzytkowania),

6) minimalizowanie wysitku fizycznego (low physical effort) — korzystanie z rozwigzania powinno
by¢ mozliwe w sposodb efektywny, wygodny i niepowodujgcy zmeczenia u uzytkownika (np.
duze i kontrastowe oznaczenia niewymagajgce skupienia wzroku; przyciski i panele
umieszczone na wysokosci niewymagajgcej nadmiernego wyciggania rak; otwierane
automatycznie drzwi),

7) parametry i wielkos¢ przestrzeni umozliwiajgce dostep i uzytkowanie (size and space for
approach and use) — przestrzen i parametry danego rozwigzania powinny umozliwiaé
korzystanie z niego niezaleznie od parametrow ciata, postury i mobilnosci uzytkownika (np.
zapewnienie szerszych bramek kontroli dostepu dla osdb poruszajgcych sie na wdzku),

8) percepcja réwnosci (perception of equality) — projekt powinien minimalizowaé¢ mozliwos¢
postrzegania indywidualnego jako dyskryminujgcego. Odnosi sie to w szczegélnosci do
zastosowania rozwigzan jako takich, ktérych uzytkowanie wptywa na postrzeganie siebie w
kategoriach innosci, poprzez uwypuklenie réznic wynikajgcych z niepetnosprawnosci jako
cechy niewspdtmiernie nas wyrdzniajgcej, np. wejscie do budynku dostosowane do potrzeb
0séb z niepetnosprawnosciami jest innym niz wejscie gtéwne>.

5> Zasada sformutowana przez Konrada Keletsch
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Dostepnosé architektoniczna budynkéw KS

Dostepnos¢ architektoniczna rozumiana jest jako przestrzen dla klientéw zewnetrznych, jak
réwniez pracownikéw KS i dotyczy w szczegdlnosci:

otoczenia przed budynkiem (dostepnos¢ ciggdw komunikacyjnych wokét budynku; dojscie do
budynku powinno by¢ oznaczone prowadnicami na odcinku od chodnika do drzwi
wejsciowych),

miejsc parkingowych (zapewnienie wyznaczonych miejsc parkingowych dla oséb
z niepetnosprawnosciami),

oznaczenia zewnetrznego budynku (tablice informacyjne, piktogramy),

wejscia do budynku (dostepnos¢ wejsé do budynku oraz bramek dostepowych),
ciggow komunikacyjnych (trasy wolne od przeszkéd, przestrzed manewrowa),
kolorystyki (zapewnienie odpowiedniego kontrastu),

oznaczenia wewnetrznego (ciggi komunikacyjne, przestrzenie szklane, drogi ewakuacyjne,
oznakowanie wizualne krawedzi stopni schoddéw). Drzwi wejsciowe do budynku oraz $ciany i
elementy wyposazenia (blaty, automaty, stoty, tawy) powinny by¢ oznaczone zéttym pasem,
tatwym do dostrzezenia dla oséb stabowidzgcych. Wszystkie wtgczniki Swiatta, klimatyzacji,
czytniki kart lub inne urzadzenia sterujgce powinny by¢ oznaczone kontrastowo. Nalezy
stosowad oznakowania umozliwiajgce osobie niewidomej oraz osobie niedowidzacej
samodzielne uzyskanie informacji na temat poszczegdlnych pomieszczen oraz miejsca
potozenia tych pomieszczen w budynku, w szczegdlnosci drzwi na korytarzach, do czesci
wspdlnych, jak np. pokoje socjalne, toalety, sale konferencyjne, powinny byé oznaczone za
pomocg pisma Braille'a lub systemem wypuktych znakdéw lub systemem dzwiekowym,

wind (drzwi, system dZzwiekowy, komunikacja gtosowa, informacja wizualna, oznaczenia
przyciskéw, lustro),

recepcji, kancelarii, sal konferencyjnych i szkoleniowych,

stanowisk pracy (zapewnienie dostepnosci stanowisk dla pracownikéw
z niepetnosprawnosciami),

osSwietlenia (uruchomianie oswietlenia na korytarzach za pomoca czujnikéw ruchu,
zapewnienie odpowiedniego os$wietlenia miejsca pracy oraz miejsc obstugi klientow),

aranzacji i wykonczenia (np. wiasciwa wysokos¢ wtgcznikéw i manipulatoréw),

toalet (dostepnos¢ toalet dla 0sdb z niepetnosprawnosciami minimum na kondygnacjach dla
klientéw zewnetrznych oraz pracy pracownikdw KS). Przynajmniej jedna z toalet dla oséb z
niepetnosprawnosciami powinna by¢ wyposazona w przewijak dla niemowlgt wraz z weztem
sanitarnym oraz podstawki dla dzieci umozliwiajgce korzystanie z toalety. Toalety z
przewijakiem powinny by¢ dodatkowo oznaczone i umozliwia¢ swobodny wjazd wézkiem
dzieciecym.

Powyzsze, ze wzgledu na ztozonos¢ i kosztochtonnos¢ jest przez realizowane w miare mozliwosci
organizacyjnych i finansowych Spéfki.
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Zamowienia publiczne

Dostepnos¢ w zamdwieniach publicznych

Okreslenie warunkdéw stuzgcych zapewnieniu dostepnosci jest wiec elementem
obligatoryjnym uméw w sprawie zaméwienia publicznego. KS ma obowiazek okresli¢ w
umowach o udzielenie zamdwienia publicznego warunki stuzgce zapewnieniu dostepnosci.
Natomiast wykonawcy majg obowigzek zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie.

Nalezy pamietac, ze powyzsze obowigzki znajdg zastosowanie zaréwno przy udzielaniu
zamoéwien publicznych na podstawie ustawy Pzp, jak i w przypadku zlecania czy powierzania
realizacji zadan publicznych w innym trybie.

Wytyczne dotyczgce udzielania zamowien publicznych sg opisane w Standardzie dostepnosci
zamoéwien publicznych.

Budzet

Plan budzetu K$

Plan budzetu KS uwzglednia dziatania zwigzane z realizacja Polityki oraz Planu dziatania Kolei Slgskich
na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w szczegdlnosci
zapewniajac, w miare mozliwosci finansowych KS, $rodki na rzecz dostepnosci:

= architektonicznej,

= cyfrowej,

= informacyjno-komunikacyjnej,

» obstugi 0séb z ze szczegdlnymi potrzebami,

= miejsca pracy i narzedzi dla pracownikéw KS.
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Monitoring

Monitoring dostepnosci KS
Monitoring dostepnosci KS realizowany jest poprzez:
1. badania i audyty dostepnosci:
1) cyfrowej,
2) architektonicznej,
3) informacyjno-komunikacyjnej,
4) obstugi podrdznych ze szczegdlnymi potrzebami,
realizowane we wtasnym zakresie lub zlecane przez KS podmiotom zewnetrznym.
2. coroczng aktualizacje:
1) deklaracji dostepnosci,
2) informacji o dostepnosci KS publikowanych na stronie Spotki.

Za aktualizacje danych i informacji o dostepnosci Swiadczonych ustug, taboru oraz miejsc
odprawy i obstugi podréznych oraz budynkéw KS dopowiadajg Dyrektorzy komérek
organizacyjnych odpowiedzialni za poszczegdlne dziaty. Aktualizacja informacji powinna by¢
zrealizowana do 30 stycznia kazdego roku we wspotpracy z koordynatorem ds. dostepnosci.

3. przeglad realizacji Planu dziatania Kolei Slaskich na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Odpowiedzialnos¢ za realizacje poszczegdlnych pozycji Planu, lezy we wiasciwych komaérkach
organizacyjnych KS. Monitoring realizacji Planu prowadzony bedzie przez Koordynatora do
spraw dostepnosci. W ramach procesu monitoringu, Koordynator ds. dostepnosci, do 1 marca
kazdego roku, przygotuje sprawozdanie z realizacji planu dziatania za rok poprzedni. Roczne
raporty z realizacji Planu bedg zatwierdzane przez Prezesa Zarzadu KS. Na podstawie
przygotowanego raportu rocznego, Koordynator ds. dostepnosci moze formutowaé wnioski w
zakresie stanu realizacji dziatan wynikajgcych z przyjetego planu i kierowa¢ je do wtasciwych
komorek organizacyjnych, jak réwniez dokonywaé zmian, aktualizacji przyjetego planu.

Zgodnie z zapisami art. 11 Ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami KS co 4 lata, najpdzniej do 31 marca danego roku przygotuje raport o stanie
zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz zatwierdzi go na portalu
sprawozdawczym Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Nastepnie raport zostanie opublikowany
na stronie BIP KS.

Plan dziatania na rzecz poprawy dostepnosci

Plan ma na celu wprowadzenie dziatar zmierzajacych do statej poprawy dostepnosci KS, jakosci
$wiadczonych ustug i obstugi klientéw KS.

Celem podejmowanych przez KS dziatan jest zapewnienie dostepnych rozwiazan dla klientéw i
pracownikéw KS.
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Whioski o zapewnienie dostepnosci

Do KS mozna ztozyé wniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej (dalej ,,wniosek”).

Komérki organizacyjne KS, w zakresie swojej wtasciwosci, obowigzane sg do:

1) udzielenia, na potrzeby rozpatrzenia wniosku przez Koordynatora ds. dostepnosci, stosownych
wyjasnien i przedstawiania informacji;

2) zapewnienia dostepnosci zgodnie z trescig wniosku albo zapewnienia dostepu
alternatywnego.

Kto moze ztozy¢ wniosek
Klient w zakresie dostepnosci KS moze:
1) poinformowac o braku dostepnosci;
2) ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci;
3) ztozy¢ skarge na brak zapewnienia dostepnosci.

Zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt 1, ma charakter wytacznie informacyjny i moze by¢ ztozone przez
kazdego klienta KS.

Whiosek, o ktdrym mowa w pkt 2, moze ztozy¢ osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej
przedstawiciel ustawowy. Po wykazaniu interesu faktycznego, tj. wskazaniu realnej potrzeby
skorzystania z ustug KS osoba ze szczegélnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy ma prawo
wystapi¢ do KS z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej.

Whniosek zawiera:
1) dane kontaktowe wnioskodawcy;

2) wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnosc¢ w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym;

3) wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcg;
4) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.
Termin realizacji

Zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku nastepuje bez zbednej zwtoki nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.

Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku, nie jest mozliwe w terminie 14
dni od dnia ztozenia wniosku, to KS niezwtocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach
opdznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dfuzszy niz 2 miesigce od dnia
zfozenia wniosku.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci w zakresie okre$lonym we wniosku KS musi
zaproponowac rozwigzanie alternatywne oraz dotgczy¢ uzasadnienie.

Ztozenie wniosku
Whiosek mozna ztozy¢é osobiécie w siedzibie KS lub COP lub przestaé elektronicznie lub listownie.

Odpowiedz na wnioski udzielana jest klientowi przez Koordynatora ds. dostepnosci.
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Tryb odwotawczy

W przypadku gdy KS nie zapewnit wnioskodawcy dostepnosci:

1) wsposob iw terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku (podstawowe zatatwienie sprawy),
albo

2) w terminie 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku (w terminie wydtuzonym), albo
3) z powoddw okreslonych w zawiadomieniu o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci
— whnioskodawca ma prawo do ztozenia skargi na brak dostepnosci do Prezesa Zarzgdu PFRON.

Whnioskodawcy przystuguje prawo do wniesienia skargi w terminie 30 dni od dnia, w ktérym uptynat
odpowiednio termin, o ktérym mowa w pkt 1 lub 2, albo od dnia otrzymania zawiadomienia, o
ktéorym mowa w pkt 3.

Whiosek z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej (dalej ,,zadanie”)

Biuro Zarzadzania Aktywami i redaktorzy merytoryczni, w zakresie swojej wtasciwosci, obowigzani sg
do:

1) udzielenia, na potrzeby rozpatrzenia zgdania przez Koordynatora ds. dostepnosci, stosownych
wyjasnien i przestawienia informacji;

2) zapewnienia dostepnosci zgodnie z trescig zgdania albo zapewnienia dostepu
alternatywnego.

Kto moze wystapic z zadaniem

Kazda osoba w zakresie dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych KS lub ich
elementow moze:

1) poinformowac o braku dostepnosci;

2) ztozy¢ zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej;

3) ztozy¢ skarge na brak zapewnienia dostepnosci.
Zadanie zawiera:

1) dane kontaktowe osoby wystepujacej z zgdaniem;

2) wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub
aplikacji mobilnej KS, ktére maja by¢ dostepne cyfrowo;

3) wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujgca z zgdaniem;

4) wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.
Termin realizacji
Zapewnienie dostepnosci cyfrowe] strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej KS nastepuje bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w
terminie 7 dni od dnia wystgpienia z zgdaniem.
Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej KS nie moze nastgpi¢ w terminie 7 dni od dnia wystgpienia z
zadaniem, to KS niezwfocznie powiadamia osobe wystepujgca z zgdaniem o przyczynach opdznienia i
wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci cyfrowej, jednak nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia
wystgpienia z zagdaniem.
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W przypadku braku mozliwoéci zapewnienia dostepnosci cyfrowej zgodnie z zgdaniem KS
powiadamia osobe wystepujgca z zgdaniem o jej przyczynach i wskazuje alternatywny sposéb
dostepu do tego elementu wraz z uzasadnieniem.

Ztozenie zgdania

Whiosek mozna ztozy¢ osobiscie w siedzibie KS lub COP lub przesta¢ elektronicznie lub listownie.
Odpowiedz na zgdania udzielana jest klientowi przez Koordynatora ds. dostepnosci.

Tryb odwotawczy

W przypadku gdy:

1) KS odmdwi zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
wskazanego elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej KS, wskazanych w zadaniu,
albo

2) osoba wystepujaca z zgdaniem odmdwi skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu

— osoba wystepujaca z zadaniem ma prawo do ztozenia do KS skargi w sprawie zapewnienia
dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej,
lub aplikacji mobilnej.
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Certyfikacja dostepnosci KS

Celem certyfikacji jest potwierdzenie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-
komunikacyjnej miejsc obstugi i odprawy podréznych oraz pojazdéw obstugi klientéw KS.

Certyfikacji powinien dokona¢ podmiot, niezalezny od KS, posiadajacy niezbedna wiedze
i doswiadczenie w zakresie dostepnosci oraz certyfikowania podmiotéw publicznych
i Swiadczonych przez nich ustug.

Audyt certyfikujgcy powinien by¢ wykonany przez podmiot uprawniony do Certyfikacji
dostepnosci z Wykazu podmiotéw dokonujgcych certyfikacji dostepnosci prowadzonego przez
MFiPR.

Koordynator ds. dostepnosci

Prezes KS wyznacza sposréd oséb posiadajacych wiedze i umiejetnosci w zakresie zapewnienia
dostepnosci, co najmniej jednego koordynatora do spraw dostepnosci.

Niezbedne kwalifikacje

Osoba odpowiedzialna za wdrazanie standardéw dostepnosci w KS postuguje sie wiedza z zakresu
dostepnosci, definiuje rozwigzania w zakresie dostepnosci oraz charakteryzuje funkcjonowanie oséb
ze szczegblnymi potrzebami. Stosuje przepisy, wytyczne, standardy i normy w zakresie dostepnosci
we wszystkich obszarach dziatalnosci KS. Wspéttworzy polityke i plan dostepnosci Spétki oraz
zarzgdza dostepnoscig we wszystkich gtéwnych jej aspektach (stron www, aplikacji, multimediéw,
dokumentdéw cyfrowych, dostepnosci architektonicznej, zatrudnienia i pracy z osobami

z niepetnosprawnosciami, obstugi klientéw zewnetrznych i wewnetrznych, kompetencji pracownikéw
w zakresie obstugi i wspotpracy z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, zaméwien publicznych i
wdrazania nowych produktéw oraz ustug). Dobiera narzedzia i rozwigzania majgce zastosowanie w
KS.

Dane kontaktowe koordynatora do spraw dostepnosci zamieszczone sg na stronie BIP KS.
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Ewakuacja oséb z niepetnosprawnosciami
KS zobowigzuje sie do statego, cyklicznego przegladu, aktualizacji i rozwoju procedur
ewakuacyjnych oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Celem podejmowanych przez KS dziatar w tym zakresie jest eliminacja probleméw, ktérych
moga doswiadczy¢ przedstawiciele poszczegdlnych grup oséb z niepetnosprawnosciami.

Niepetnosprawnos¢ wzroku:
e uzytkownik nie moze zobaczy¢ bezposredniego zagrozenia w postaci dymu, ptomieni,
e brak mozliwosci zobaczenia Swietlnych oznaczen alarmowych,

e brak mozliwos$ci samodzielnej reakcji na zagrozenie, ktérego nie stychaé np. zwisajgce
kable, spadajgce elementy wyposazenia/konstrukcji,

e brak przeszkolenia w zakresie ewakuacji i BHP,

e brak mozliwosci poruszania z uzyciem dotyku lub echolokacji.
Niepetnosprawnosc¢ stuchu:

e brak mozliwosci ustyszenia sygnatu alarmowego, wotania,

e utrudnienia w komunikacji z osobg ewakuujacg (najczesciej ratownicy nie postuguja
sie Polskim Jezykiem Migowym),

e utrudniony kontakt w wypadku zadymienia lub zaciemnienia.
Niepetnosprawnosci intelektualne:

e ktopoty ze zrozumieniem polecen wydawanych przez osoby kierujgce ewakuacja,

e strach przed nieznanymi osobami,

e ukrywanie sie w sytuacji zagrozenia,

e ciekawos$¢ nowej sytuacji moggca prowadzic¢ do checi jej poznania.
Niepetnosprawnos¢ ruchu:

e brak mozliwosci/utrudnienia w samodzielnym poruszaniu sie i opuszczeniu
budynku/pojezdzie,

e koniecznos$¢ uzywania specjalistycznego sprzetu lub oczekiwania na ratownikow
(Straz Pozarng),

e koniecznos¢ wyboru odpowiedniej drogi ewakuacji,

e spastyka (mimowolny, niekontrolowany skurcz miesni mogacy stanowic zagrozenie
dla ratownikow).

e czesciowy lub catkowity brak stabilizacji mogacy znacznie utrudnic transfer
i zachowanie bezpiecznej pozycji podczas ewakuacji np. na wozku ewakuacyjnym.

Formy wsparcia, jakich moga potrzebowac osoby z niepetnosprawnosciami:

e powiadomienie o wystgpieniu zagrozenia,
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e pomoc w odnalezieniu drogi ewakuacyjnej,
e pomoc w samodzielnym opuszczeniu budynku/pojazdu (wyprowadzenie),

e opuszczenie budynku z uzyciem specjalistycznego sprzetu ewakuacyjnego.
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V. Stownik pojec

KS
Koleje Slaskie Sp. z 0.0.

copP

Centrum Obstugi Pasazera.

MFiPR

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej.

ETR

Tekst tatwy do czytania i rozumienia dla oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami

osobami ze szczegdlnymi potrzebami nie sg tylko osoby z niepetnosprawnoscig, moga to byc¢
osoby, ktére czasowo majg ograniczong sprawnosc¢ (mobilng, percepcyjng), w Swiecie
cyfrowym sg to takze osoby, ktére moga by¢ narazone na wykluczenie cyfrowe ze wzgledu
na swoj wiek, sprzet i oprogramowanie z ktérego korzystajg lub dostep do szybkiego
Internetu.

Projektowanie uniwersalne

to rozwigzania, ktore sg uzyteczne dla jak najwiekszej grupy oséb

G/gtuchy

Gtuchy (pisany z wielkiej litery) to osoba, ktdra utozsamia sie z mniejszoscig kulturowo-
jezykowaq 0sbéb Gtuchych; osoba gtucha to osoba, ktdra nie styszy — jest to szersze pojecie niz
Gtuchy. Obydwie grupy postuguja sie PJM (polskim jezykiem migowym), dla oséb G/gtuchych
PJM jest pierwszym jezykiem.

Stabostyszacy, niedostyszacy
osoba, ktéra ma problemy ze stuchem, ale jej pierwszym jezykiem jest polski; osoby

stabostyszgce korzystajg z rozwigzan, ktére wspomagajg styszenie (np. aparaty stuchowe,
petle indukcyjne) i korzystajg z utatwien takich jak napisy w filmach.

Niewidomy

osoba, ktdra nie widzi i do postrzegania Swiata uzywa zmystu stuchu i dotyku, czes¢ oséb
niewidomych zna i korzysta z alfabetu Braille’a.
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Ociemniaty

osoba z dysfunkcjg wzroku nabytg, np. w wyniku wypadku, choroby.

Stabowidzacy

osoba, ktora ma uszkodzony wzrok, ale korzysta z tego zmystu jako podstawowego przy
odbiorze informacji.

Gtuchoniewidomy

osoba z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu o réznym stopniu. W komunikacji
bezposredniej postuguje sie alfabetem Lorma (znaki dotykowe na reku) i korzysta z ttumaczy
przewodnikéw. W internecie korzysta z rozwigzan stosowanych przez osoby niewidome i
niestyszgce.

Osoba z niepetnosprawnoscia narzadu ruchu
to osoby, ktére majg ograniczone mozliwos$ci w poruszaniu sie, poruszajg sie na wdzkach,

korzystajg z kul lub chodzikéw, sg to takze osoby z ograniczong ruchomoscia rgk wynikajaca
np. porazenia, udaru, choroby Parkinsona.

Osoba z problemami poznawczymi

np. osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng, z problemami zdrowia psychicznego lub
osoba ze spektrum autyzmu.

Polski jezyk migowy (PJM)
jezyk gtéwnie uzywany przez osoby G/gtuche w Polsce; jest jezykiem wizualno-

przestrzennym; dla oséb G/gtuchych postugujgcych sie PJM — jezyk polski jest jezykiem
obcym.

Alfabet Braille’a

pismo punktowe uzywane przez osoby z niepetnosprawnoscig wzroku.

Czytnik ekranu

komputerowy program udzwiekawiajgcy wykorzystywany przez osoby stabowidzace i
niewidome do korzystania z komputera, odczytywania pism, przegladania stron www. Dla
prawidtowego odczytania tresci przez program czytajgcy niezbedne jest zapewnienie
dostepnosci stron www i publikowanych na nich dokumentéw cyfrowych.

Fokus

wyrdznienie aktywnego elementu na stronie internetowej, ktére przemieszcza sie wraz z
nawigacjg na kolejne elementy. Fokus musi by¢ wyrdzniony wizualnie.
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Czcionka bezszeryfowa

czcionka o kroju pozbawionym ozdobnikdéw, tzw. szeryféw. Czcionkami bezszeryfowymi sg
np. Arial, Calibri, Verdana, Tahoma. Czcionki te stosowane sg w publikacjach
elektronicznych, na stronach internetowych gdyz nie meczg tak wzroku jak czytanie czcionek
szeryfowych (takich jak Times New Roman, Bookman Old Style, Courier New).

Tekst/opis alternatywny

tekst, ktéry opisuje znaczenie i kontekst elementu wizualnego (zdjecia, obrazu, wykresu, itp.)
pomagajacy w zrozumieniu ich tresci przez osoby niewidome lub stabowidzgce, jednoczesnie
nie jest widoczny dla wszystkich uzytkownikdw, a jedynie dla tych, ktorzy korzystajg z
oprogramowania wspierajgcego np. czytnikdw ekranu.

Transkrypt

tekstowe przedstawienie nagrania audio. Transkrypt powinien zawiera¢ podziat na osoby
wypowiadajace sie w danym nagraniu. W transkrypcie powinny zawierac sie takze wszelkie
istotne odgtosy wystepujace w nagraniu — dzwieki otoczenia, muzyka, hatas.

Transkrypcja

tekstowe przedstawienie nagrania wideo. Transkrypcja jest to poszerzenie transkryptu o opis
scen, ktére wystepujg na nagraniu wideo.

Audiodeskrypcja

to dzwiekowy opis tresci wizualnych wystepujacych w nagraniu wideo. Audiodeskrypcja
powinna by¢ dodatkowg Sciezkg dzwiekowa, ktérg mozna wigczy¢ lub wytaczyc.

WCAG

Web Content Accessibility Guidelines — zbiér wytycznych opublikowany przez WAI (Web
Accessibility Initiative) — inicjatywe W3C (World Wide Web Consortium) i zawierajacy
zalecenia tworzenia dostepnych serwisow internetowych. W Polsce WCAG obowigzuje od
2012 roku jako zestaw minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych (KRI). Obecnie na podstawie UDC obowigzuje WCAG 2.1 na poziomie
AA.

Wazine daty

e 04.04.2019 — uchwalenie Ustawy o dostepnosci cyfrowej (UDC).
e 23.05.2019 — wejscie w zycie wiekszosci przepisow UDC.

e 23.09.2019 — nowe strony podmiotéw publicznych muszg spetnia¢ wymagania
okreslone w UDC oraz musi by¢ zapewniona dostepnos$¢ intranetu i ekstranetu w
podmiotach publicznych.
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e 23.09.2020 - strony powstate przez 23.09.2018 muszg spetnia¢ wymogi okreslone w
UDC; multimedia powstate po tej dacie muszg by¢ dostepne.

e 01.01.2020 - 22.12.2020 — pierwszy monitoring stron www przeprowadzany przez
MC (obecnie KPRM). Monitoring bedzie odbywat sie co roku.

e 23.06.2021 - aplikacje mobilne przygotowane przez podmioty publiczne musza
spetniaé¢ wytyczne dostepnosci.

e 23.06.2021-22.12.2021 — pierwszy monitoring aplikacji mobilnych przeprowadzany
przez MC. Monitoring bedzie odbywat sie co roku.

e 23.12.2021 — pierwsze sprawozdanie wysytane przez MC do Komisji Europejskiej.

e 2022 - KPRM moze natozy¢ kary za brak Deklaracji Dostepnosci stron www dla
podmiotdéw objetych pierwszym monitoringiem.

e 2023 - KPRM moze natozy¢ kary za brak dostepnosci BIP oraz elementdéw i funkcji
stron www (okre$lonych w art. 8.2.2. UDC) oraz Deklaracji Dostepnosci aplikacji
mobilnych dla podmiotéw objetych pierwszym monitoringiem.

e 2024 — KPRM moze natozy¢ kary za brak dostepnosci aplikacji mobilnych dla
podmiotdéw objetych pierwszym monitoringiem.
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