Regulamin ustugi Bilet KS w Koleje Slaskie Sp. z .0.0.
zwany dalej Regulaminem BILKOM - KS

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst
jednolity Dz.U. z 2020 r. poz. 8) Koleje Slgskie Sp. z 0.0. ustalajg Regulamin ustugi Bilet
KS w Koleje Slgskie Sp. Z o.0. , zwany dalej Regulaminem BILKOM - KS.

2. Regulamin BILKOM — KS obowigzuje od dnia 15 czerwca 2022 r. i okre$la warunki
oraz zasady zakupu Biletu KS, warunki dokonywania ptatno$ci za Bilet KS oraz zasady
dokonywania zwrotéw za niewykorzystane Bilety KS.

3. Akceptujgc niniejszy regulamin Klient akceptuje jednoczesnie ,Regulamin swiadczenia
ustug drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu BILKOM”, ktory jest wymagany
do korzystania z ustug Serwisu. Jezeli Klient nie akceptuje warunkéw wyzej
wspomnianego regulaminu, Regulaminu BILKOM-KS lub nie spetnia wymagan
technicznych opisanych w tych dokumentach, zakup Biletu KS za posrednictwem
Serwisu jest niemozliwy. Szczegdtowe zasady korzystania z BILKOM okreslone sa
w ,Regulaminie swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu
BILKOM” dostepnym na stronie: www.bilkom.pl

4. Bilet KS mozna zakupi¢ z wykorzystaniem urzgdzen elektronicznych za pomocg
platformy dystrybucyjnej, dostepnej na stronie www.hilkom.pl.

5. Regulamin nie ma zastosowania do odprawy podréznych na podstawie oferty Wspélny
Bilet. Zakres tej oferty regulujg ,Zasady i warunki stosowania Wspdolnego Biletu
(ZW-WB)".

6. Klient korzysta z Serwisu w swoim imieniu. Jezeli czyni to w imieniu osoby trzeciej
oznacza to, ze posiada wazne w $wietle prawa petnomocnictwo. Klient ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za dziatanie bez petnomocnictwa oraz w przypadku przekroczenia
jego granic.

7. Regulamin BILKOM - KS  zamieszczony jest na  stronie internetowej
https://www.kolejeslaskie.com/obsluga-podroznych/przepisy-taryfa-ceny-
biletow/regulaminy/ oraz na stronie www.bilkom.pl

8. Akceptujgc Regulamin BILKOM — KS$ Klient wyraza zgode na warunki w nim zawarte.
Wyrazona zgoda stanowi o$wiadczenie woli i stwarza prawne zobowigzanie miedzy
Klientem a Koleje Slgskie Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig

§ 2. Stownik terminéw

Uzyte w Regulaminie BILKOM — K$ okre$lenia oznaczaja:

1. KS — Koleje Slgskie Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Raciborska 58, 40-074
Katowice, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Katowic - Wschod w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy pod numerem KRS: 0000357114, NIP: 954-269-97-16, REGON:
241592956 o kapitale zaktadowym 140.712.500,00 zt;

2. ,PKP IK” — PKP Informatyka” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-305 przy ulicy Aleje
Jerozolimskiel42 A, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000042646, NIP: 5262562977, REGON:
01736195700000;
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Bilet KS — imienny dokument w formie elektronicznej lub wydrukowany na papierze
formatu A4, potwierdzajgcy zawarcie przez Klienta Umowy Przewozu z KS, nabywany
za posrednictwem Serwisu i opfacony za posrednictwem systemu ptatnosci,
upowazniajgcy Podroznego do przejazdu osob, lub przewozu rzeczy /roweru/ zwierzat
pociggami KS zgodnie ze wskazaniami umieszczonymi na danym bilecie;

Termin waznosci biletu — termin waznosci biletu rozpoczyna sie od daty i godziny
na nim wskazanej oraz uzalezniony jest od rodzaju biletu i zastosowanej oferty;
Dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu — odpowiednie
dokumenty,

o ktérych mowa w Taryfie przewozowej (KS -TP), ofertach handlowych lub Zasadach
odprawy UUT,;

Klient - osoba korzystajgca z Serwisu;

Konto Klienta — indywidualne Konto Klienta, ktérego zatozenie wymaga rejestraciji
w Serwisie, zawierajgce dane Klienta, w tym dane niezbedne do zakupu Biletu KS,
do ktérego dostep zabezpieczony jest unikalnym loginem i hastem;

Kupujacy — Klient, ktéry nabyt Bilet KS z wykorzystaniem BILKOM:;

Pasazer — osoba korzystajgca z ustugi przewozu na podstawie Umowy Przewozu;
Podrézny - osoba, ktérej imie i nazwisko znajdujg sie na Bilecie KS, korzystajgca
z ustugi przewozu na podstawie zawartej Umowy Przewozu; osoba, odbywajgca
przejazd na podstawie biletu elektronicznego;

Poswiadczenie - potwierdzenie zmiany zakresu uprawnien okreslonych na Bilecie,
majgce postac¢ odrebnego dokumentu albo odrecznego zapisu na Bilecie;

Urzadzenie — urzadzenie wyposazone w ekran, umozliwiajgce korzystanie z sieci
Internet, zdolne do wyswietlania m. in. plikdw PDF, za pomocg ktérego mozna korzystac
z Serwisu oraz nabyc¢ Bilet lub go wyswietli¢; Urzgdzenie winno posiada¢ mozliwos¢
uruchomienia przegladarki Internet Explorer 11 (lub nowszej), Mozilla 54 (lub nowszej),
Google Chrome albo przegladarki kompatybilnej z witgczong obstugg JavaScript
i cookies, a dla korzystania z aplikacji natywnej posiadac¢ system operacyjny nie starszy
niz Android 4.4 (Kitkat) API Level 19;

Uzytkownik — Klient zarejestrowany w Serwisie i posiadajgcy Konto Klienta;

Umowa Przewozu — umowa na przew6z w komunikacji krajowej zawierana przez
Klienta z KS za po$rednictwem Serwisu poprzez zakup Biletu tj. umowa z KS na przejazd
pociggiem lub kilkoma pociggami (w zaleznosci od oferty);

Serwis (BILKOM) - stworzony przez PKP Informatyka serwis internetowy o nazwie
handlowej BILKOM, udostepniany Klientom pod adresem: www.bilkom.pl lub w formie
aplikacji natywnej, za posrednictwem, ktérego Agent prowadzi sprzedaz Biletow, dajgcy
Klientom mozliwos¢ korzystania za posrednictwem Internetu i przy uzyciu komputera
lub urzgdzenia mobilnego z systemu elektronicznej sprzedazy Biletéw (pozyskiwanie
informaciji oraz realizowania operacji handlowych);

Regulamin BILKOM - regulamin okreslajacy rodzaje, zasady, warunki oraz zakres
Swiadczeh drogg elektroniczng ustug polegajgcych na posrednictwie sprzedazy biletéw
z wykorzystaniem Serwisu;

Regulamin przewozu - Regulamin przewozu osob, zwierzat i rzeczy przez Koleje
Slgskie Sp. z 0.0. (RPO-KS) zwany dalej Regulaminem RPO-KS;
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§ 3. Rejestracja

Z Serwisu mogg korzysta¢ zardwno osoby zarejestrowane w Serwisie, jak i osoby, ktore
nie dokonaty takiej rejestracji poprzez konto ,,Gosc¢”.

Warunkiem korzystania z Serwisu jest ukonczenie przez Klienta 16 roku zycia
oraz zaakceptowanie ,Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
za posrednictwem serwisu BILKOM” oraz Regulaminu BILKOM - KS.

§ 4. Umowa przewozu

Potwierdzeniem zawarcia Umowy Przewozu z KS jest Bilet KS. W ramach jednej transakcji
Podrézny moze nabyé Bilet KS dla maksymalnie dla 6 oséb (wymagane jest podanie
imienia

i nazwiska jednej z oséb bedgcej korzystajgcej z podrozy.

Najwczesniej na 30 dni przed terminem odjazdu, a najpdzniej na 15 minut przed

planowanym terminem podrézy, Podrézny moze naby¢ Bilet :

1) jednorazowy z zastosowaniem taryfy normalnej lub z ulgg ustawows,

2) naprzejazd jednorazowy dla os6b uprawnionych do ulgowej ustugi transportowej (UUT);

3) wg ofert specjalnych i pozataryfowych opisanych na stronie www.bilkom.pl lub w aplikacji
natywnej Serwisu;

4) tgcznie z biletem na przejazd - bilet na przew6z bagazu podrecznego, psa lub roweru.
Warunki przewozu sg okreslone w Taryfie przewozowej (TP-KS) i Regulaminie (RPO—
KS);

Bilet KS jest wazny w oznaczonym na nim czasie:

1) na odlegtos¢ do 50 km — wynosi 3 godziny liczac od daty i godziny wybranej przez
Podréznego lub od godziny zakupu,

2) na odlegtos¢ od 51 km do 100 km — wynosi 6 godzin liczac od daty i godziny wybrane;j
przez Podréznego lub od godziny zakupu,

3) na odlegto$¢ 101 km i wiecej wynosi jeden dzien. Dzien liczy sie od godziny 00:01
do 24:00.

Bilet na przejazd zawiera nastepujgce dane:

1) nazwa Przewoznika;

2) relacje przejazdu (od stacji — do stacji) lub odcinek obowigzywania,

3) kod 2D;

4) data wyjazdu,

5) liczba oséb wg taryfy normalnej i/albo uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem
wymiaru
i rodzaju ulgi;

6) wysokos¢ optaty za przejazd,

7) odlegtos¢ taryfowa albo obszar obowigzywania;

8) termin lub zakres waznosci;

9) numer Biletu KS;

10) imie i nazwisko Podroznego;

11) forma ptatnosci;

12) ew. inne informacje (np. wypis ,bagaz/pies/wozek”).
Bilety sg wazne na przejazd pociggami uruchamianymi przez Koleje Slgskie Sp. z 0.0.
Dane na Bilecie KS zapisane sg w jezyku polskim.
Postanowienia taryfowe dotyczgce przejazddéw oséb, przewozu rzeczy i zwierzat oraz
optaty obowigzujgce w pociggach uruchamianych przez Koleje Slgskie Sp. z 0.0. okre$lone
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sg odpowiednio w Taryfie przewozowej (TP-KS) oraz Regulaminie przewozu o0séb, zwierzat
i rzeczy przez Koleje Slgskie Sp. z 0.0. (RPO-KS) dostepnych na stronie internetowej
www.kolejeslaskie.com https://www.kolejeslaskie.com/obsluga-podroznych/przepisy-
taryfa-ceny-biletow/regulaminy/

§ 5. Zakup biletu elektronicznego

W celu zakupu Biletu KS nalezy wybradé:

a) relacje przejazdu,

b) date i godzine wyjazdu, rodzaj i numer pociggu,

c) podac liczbe osob, ktére bedg korzystaty z taryfy normalnej i/albo ulgowej;

d) wprowadzi¢ imie i nazwisko Podréznego oraz adres e-mail;

e) dokonaé zapfaty za przejazd. Platnosci za Bilet KS nalezy dokonaé w ciggu 15 minut
od ztozenia zamowienia, nie pdzniej jednak niz na 15 minut przed godzing odjazdu
pociggu z danej stacji, zgodnie z zaméwieniem. Brak potwierdzenia dokonania ptatnosci
w wymaganym terminie powoduje automatyczne anulowanie zamowienia.

Bilet K§ moze mieé forme elektroniczng albo wydruku papierowego.

§ 6. Zmiana Umowy Przewozu

Zmiana Umowy Przewozu zawartej przez Kupujgcego z KS moze dotyczyé:

1) terminu wyjazdu,

2) stacji przeznaczenia,

3) drogi przewozu,

4) zakresu uprawnien do ulgi.

Zmiana Umowy Przewozu poprzez Serwis polega na zakupie nowego Biletu KS,

a nastepnie zwrocie Biletu KS wymienianego w ramach jednego, ciggtego procesu

bez potrgcania odstepnego.

Ptatnos¢ w procesie wymiany:

1) Zwrot nalezno$ci za wymieniony Bilet KS, nastepuje w przypadku réznicy wynikajgcej
z zakupu Biletu KS tanszego niz wymieniany.

2) W przypadku, kiedy nowy Bilet KS jest drozszy, Klient doptaca réznice w naleznosci.

3) W przypadku, jesli cena nowego i wymienianego Biletu KS jest taka sama to nie jest
dokonywana zadna operacja ptatnicza.

Jezeli Podrozny zamierza dokona¢ zmiany Umowy Przewozu, o ktorej mowa

w ust. 1 i rozpocznie przejazd przed rozpoczeciem terminu waznosci posiadanego Biletu

KS, zobowigzany jest nabyé nowy bilet na faktyczny przejazd. Ewentualny zwrot naleznosci

za odpowiednio po$wiadczony niewykorzystany Bilet KS jest dokonywany na zasadach

okreslonych w § 9 ,Regulaminu Bilkom - KS”, bez potrgcania odstepnego.

Jezeli zmiana Umowy Przewozu dokonywana jest w pociggu:

1) w zakresie zmiany terminu lub rodzaju pociggu — Podrdzny zobowigzany jest zgtosi¢
sie do konduktora przed lub niezwtocznie po wejsciu do pociggu, obowigzek
ten nie dotyczy osob niepetnosprawnych lub os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej;

2) w kazdym zakresie wskazanym w ust. 1, a z tytutu zmiany Biletu KS przystuguije:

a) nizsza naleznos¢ — Podrézny otrzymuje odpowiednie poswiadczenie stanowigce
podstawe do otrzymania zwrotu na zasadach okre$lonych w § 9 ,Regulaminu
Bilkom - KS”

b) wyzsza naleznos¢ — Podrézny zobowigzany jest naby¢ nowy bilet (bez uiszczania
optaty za wydanie biletu w pociggu), z zastrzezeniem ust. 8.
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6. W przypadku niezgtoszenia zmiany Umowy Przewozu na zasadach okreslonych
w ust. 5 pkt 1, oprocz opfat taryfowych, konduktor pobiera rowniez optate dodatkows,
ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r.
w sprawie sposobu ustalania wysokosci opftat dodatkowych z tytutu przewozu osob,
zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokosci optaty manipulacyjnej
(Dz. Uz 2005 r. Nr 14 poz. 117).

7. Za Bilet KS odpowiednio po$wiadczony, niewykorzystany wskutek zmiany Umowy
Przewozu, Podréznemu przystuguje zwrot — bez potrgcania odstepnego — ktory jest
dokonywany na jego wniosek na zasadach okreslonych w § 9 ,Regulaminu Bilkom - KS”.

8. Zgloszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich
Pasazeréw, pod warunkiem, ze zgtosi zamiar zmiany nie poézniej niz przed stacjg
przeznaczenia, wskazang na posiadanym bilecie. W takiej sytuacji nie pobiera sie
od podréznego optaty dodatkowej za wydanie biletu w pociggu. Po przyjezdzie pociggu
do stacji przeznaczenia wskazanej na posiadanym bilecie, podréznemu wydaje sie nowy
bilet.

§ 7. Zmiana danych osobowych na bilecie

1. Zmiany danych osobowych Podréznego mozna dokona¢ tylko raz, najpdzniej na 15 minut
przed planowanym odjazdem pociggu, bez potracenia odstepnego.

2. Zmiana danych osobowych Podréznego powoduje wygenerowanie nowego Biletu KS.

3. Jesli Podrézny chce dokonaé kolejnej zmiany danych osobowych moze dokonaé zmiany
poprzez procedure zwrotu po potrgceniu 10% tytutem odstepnego oraz dokonujgc zakupu
nowego Biletu KS ze zmienionymi danymi osobowymi.

§ 8. Zwrot biletu elektronicznego

1. Kupujacy moze poprzez Serwis dokonaé rezygnaciji z zakupionego Biletu KS, najpdzniej
na 15 minut przed planowanym odjazdem pociggu ze stacji poczatkowej, po potrgceniu
10% odstepnego.

2. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktorym mowa w ust. 1, albo po rozpoczeciu terminu
waznoéci Biletu KS, zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany Bilet KS mozna
dochodzié na zasadach okre$lonych w § 9 ,Regulaminu Bilkom - KS”, w drodze pisemnej
reklamaciji.

3. Zwrot nalezno$ci za cze$ciowo niewykorzystany Bilet KS jest mozliwy pod warunkiem
uzyskania od personelu poktadowego odpowiedniego poswiadczenia, ktére stanowi
podstawe do dochodzenia zwrotu nalezno$ci stosownie do niewykorzystanego swiadczenia
przewozowego. Zwrot jest dokonywany na zasadach okreslonych w § 9 ,Regulaminu
Bilkom-KS”.

4. Podrézny, po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczacg zakupu
Biletu KS (np. w przypadku niewygenerowania lub btednego wygenerowania Biletu KS
z powodu bilednego dziatania Serwisu), moze dochodzi¢ zwrotu naleznosci
za niewykorzystany Bilet KS na zasadach okreslonych w § 9 ,Regulaminu Bilkom”.

§ 9. Reklamacje i wnioski dotyczace Umowy Przewozu

1. Uprawniony albo podrézny moze ztozy¢ do KS reklamacie:
1) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,
2) ztytulu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania Biletu KS.
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3) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodnié, ze posiadat wazny
Bilet KS lub Dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu ulgowego.
Reklamacja powinna odpowiada¢ warunkom okreslonym w rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalenia stanu przesytek
oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r. Nr 38, Poz. 266 z p6zn. zm.).
Reklamacje o ktérych mowa w ust.1 moze by¢ ztozona w formie:
1) listownie za posrednictwem poczty — na adres: Koleje Slgskie Sp. z 0.0. Raciborska 58,
40-074 Katowice
2) osobiscie w siedzibie KS: ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice
3) w punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletdw na przejazd pociggami KS,
4) poprzez Formularz kontaktowy Serwisu udostepniony w zakfadce ,Kontakt”.
5) drogg elektroniczng na adres skargi@kolejeslaskie.pl
Reklamacje wytgcznie drogg pisemng mozna skfada¢ zgodnie 2z zapisami
§22 ust. 3 Regulaminu przewozu.
Do reklamaciji sktadanej w formie pisemnej (w jednostce organizacyjnej wskazanej przez
Przewoznika, w punkcie odprawy prowadzacym sprzedaz biletéw KS, przesytkg pocztows)
Z tytutu:
1) catkowicie niewykorzystanego Biletu KS odpowiednio nalezy:
a) dofgczyé kopie niewykorzystanego biletu wraz z kopig poswiadczenia
0 jego niewykorzystaniu, a w przypadku zakupu nowego biletu réwniez jego kopie,
b) dotgczy¢ kserokopie dokumentdéw uzasadniajgcych roszczenie — w razie
catkowitego niewykorzystania biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych
od Podréznego
2) za czesciowo niewykorzystany Bilet KS — nalezy dotgczyé kopie poswiadczenia
o cze$ciowym odstgpieniu od Umowy Przewozu wraz z kopig Biletu KS.
Pozytywne rozpatrzenie reklamacji o zwrot naleznosci, z tytutu catkowitego
niewykorzystania biletu elektronicznego jest uzaleznione dodatkowo od stwierdzenia braku
znamion kontroli biletu, ktérego reklamacja dotyczy.
Jezeli do Biletu KS byta wystawiona faktura VAT w reklamaciji nalezy podaé jej numer.
Zwrot naleznosci nastepuje niezwiocznie po otrzymaniu potwierdzenia dostarczenia
faktury korygujgcej do Kupujgcego.
Zwrotu naleznosci za Bilet KS dokonuje sie po potrgceniu 10% odstepnego,
z zastrzezeniem ust. 8.
Odstepnego nie potragca sie w przypadku:
1) zmiany Umowy Przewozu na zasadach okre$lonych w §12 Regulaminu przewozu;
2) jezeli niewykorzystanie Biletu KS nastgpito z przyczyn lezacych po stronie KS i fakt t
en zostat po$wiadczony przez upowaznionego pracownika KS;
3) jezeli zostaty zmienione (po raz pierwszy) dane osobowe na Bilecie KS.
W razie czeéciowego niewykorzystania Biletu KS, zwrot naleznosci dokonywany
jest stosownie do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego.
Reklamacja ztozona przez Kupujgcego lub Podréznego powinna zawieraé:
1) date sporzgdzenia pisma,
2) imie i nazwisko (nazwe) sktadajgcego reklamacje,
3) adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajgcej reklamacje/wniosek, jesli reklamacja
ztozona poza Serwisem,
4) adres e-mail, jesli reklamacja ztozona w Serwisie,
5) tytut oraz uzasadnienie reklamaciji, jesli reklamacja ztozona poza Serwisem,
6) kategoria zgtoszenia i temat, jesli reklamacja ztozona w Serwisie,
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7) numer Biletu KS,
8) kopia Biletu KS, jesli reklamacja ztozona poza Serwisem,
9) kwote roszczenia,

10) numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej

naleznosci, jesli reklamacja ztozona poza Serwisem,

11) wykaz zatgczonych dokumentow,
12) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji/wniosku, jesli reklamacja ztozona

poza Serwisem
oraz dotgczona:

13) odpowiednio: kopia biletu wydanego w pociggu lub kopia wezwania do zaptaty

wystawionego w pociggu lub skan ww. dokumentéw, jesli reklamacja ztozona poprzez
Serwis lub z wykorzystaniem Srodkow komunikacji elektronicznej,

14) kopia dowodu wniesienia optaty manipulacyjnej na konto wskazane w wezwaniu

do zaptaty — Iub jego skan, jesli reklamacja ztozona poprzez Serwis
lub z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej,

15) uwierzytelniona kopia waznego dokumentu przewozu lub waznego Dokumentu

poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu, w zwigzku z brakiem ktérych
w pociggu wystawiono podréznemu bilet za pobraniem stosownych optat.
Uwierzytelnienia moze dokona¢ upowazniony pracownik PrzewoZznika, notariusz lub
wystawca dokumentu.
Jezeli rozpatrzenie reklamacji nie nalezy do kompetencji KS$, woéwczas
jest ona przekazywana niezwiocznie, do wiasciwego podmiotu, z jednoczesnym
powiadomieniem wnoszgcego o przekazaniu sprawy.
Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwlocznie, nie podznigj
niz w terminie 30 dni od dnia jej przyjecia i powinna zawiera¢ informacje okreslone
w § 22 ust. 6 Regulaminu przewozu.
Reklamacje moga by¢ sktadane odpowiednio w terminach wskazanych w § 22 Regulaminu
przewozu.

§ 10. Wystawianie faktur VAT

Bilet KS nie jest fakturg VAT.

Faktury z tytutu zakupu Biletu i zawarcia Umowy Przewozu wystawiane sg w formie
elektronicznej zgodnie z & 10 postanowieniami ,Regulaminu $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng za posrednictwem serwisu BILKOM”,

Klient zobowigzany jest do podania nastepujgcych danych niezbednych do wystawienia
faktury: nazwa firmy lub os. fizycznej, NIP, ulica, kod pocztowy, miasto.

§ 11. Prawa i obowigzki Kupujacego

Kupujacy zobowigzany jest:

1) podac¢ przy korzystaniu z Serwisu prawdziwe i aktualne dane;

2) potwierdzi¢ zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu BILKOM - KS na kazde
zgdanie Serwisu;

3) umozliwié zapoznanie sie z Regulaminem BILKOM- KS kazdej osobie, dla ktérej zostat
zakupiony Bilet KS w Serwisie.

Akceptujgc Regulamin BILKOM - KS Klient oéwiadcza, ze wszelkie informacje dostarczone

przez niego w trakcie korzystania z Serwisu sg prawidlowe, aktualne, zgodne

Z jego najlepszag wiedza.



§ 12. Prawa i obowigzki Pasazera

1. Pasazer zobowigzany jest:

1) okazaé obstudze pociggu KS dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu:

a) wtasciwy Bilet KS wyswietlony na Urzadzeniu — w taki sposéb, aby osoba dokonujgca
kontroli Biletu KS mogta odczytaé wszystkie dane na Bilecie KS oraz zeskanowaé
kod 2D (podczas kontroli Biletu KS na urzgdzeniu elektronicznym powinna byé
ustawiona maksymalna jasnos¢ ekranu), lub

b) Bilet KS wydrukowany na papierze formatu A4 w orientacji pionowej
z rozdzielczoscig min. 300 dpi — w taki sposob, aby osoba dokonujgca kontroli Biletu
KS mogta odczytaé wszystkie dane na Bilecie KS oraz zeskanowaé kod 2D,

c) dokument stwierdzajgcy tozsamos$é, w przypadku, gdy dane Pasazera znajdujg
sie na bilecie;

2) posiada¢ w pociggu wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego
przejazdu, ktéry nalezy okazywac¢ i wrecza¢ osobom upowaznionym do kontroli.
Obowigzek wreczania legitymacji stuzbowej nie dotyczy zomtnierzy Zandarmerii
Wojskowej oraz umundurowanych funkcjonariuszy Policji.

Pasazera, ktéry nie spetni powyzszych warunkéw, traktuje sie jak osobe bez waznego biletu

na przejazd. Wyczerpanie baterii w Urzadzeniu lub brak zasiegu nie zwalnia Pasazera

z obowigzku okazania waznego biletu na przejazd.

§ 13. Prawa i obowiazki KS

KS ma prawo odstgpié od Umowy Przewozu zawartej przy wykorzystaniu Serwisu
w przypadku naruszenia przez Kupujgcego lub Pasazera niniejszego Regulaminu BILKOM
- KS (np. jezeli urzagdzenie elektroniczne, za posrednictwem, ktérego Pasazer okazuije Bilet
KS funkcjonuje niepoprawnie badz nie spetnia wymogéw potrzebnych do wyswietlenia
Biletu KS w taki sposéb, zeby osoba dokonujgca kontroli Biletu KS mogta zeskanowaé kod
2D).

W zwigzku z Umowa Przewozu, KS zobowigzana jest do:

1) wykonania przewozu zgodnie z zawartg Umowg Przewozu;

2) rozpatrzenia ztozonych reklamacji oraz wnioskéw, o ktérych mowa w § 9.

§ 14. Dane osobowe

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia
27 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych informujemy, iz:

1.

2.

Administratorem danych osobowych podawanych na potrzeby zawarcia i w zwigzku
z realizacjg Umowy Przewozu sg Koleje Slgskie Sp. z 0.0.;

W razie pytan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac
sie z powotanym przez administratora danych, inspektorem ochrony danych, adres e-mail:
Dane osobowe Podroznego przetwarzane bedg do celdw: ustug swiadczonych przez Koleje
Slgskie sp. z 0.0. na podstawie zawartej umowy o $wiadczenie ustug przewozowych
w zakresie realizacji przewozow przez przewoznikow okreslonych Regulaminem przewozu
oraz o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie Indywidualnego Konta Klienta.
Ponadto dane Podréznego bedg przetwarzane dla celéw ksiegowych, rozliczeniowych,
reklamaciji i przechowywania wskazanych dokumentéw. Dodatkowo wizerunek Podréznego
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moze by¢ przetwarzany w zwigzku z monitoringiem zainstalowanym w pociggach

(wewnatrz i na zewnatrz) celem zapewnienia bezpieczenstwa podroznym, pracownikom

i innym osobom oraz mieniu podréznych, pracownikéw i innych osob.

Wysylajac dane Podrézny przyjmuje do wiadomosci, iz podanie danych osobowych

jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia umowy w zakresie:

1) zakupu biletéw — w zakresie imienia i nazwiska, adres e-mail, login. Niepodanie danych
uniemozliwia zakup biletéw za posrednictwem Serwisu;

2) koniecznosci skorzystania z dodatkowych udogodnien w pociggach w czasie przejazdu
— o stanie zdrowia. Niepodanie wskazanych danych uniemozliwi wykonanie Umowy
Przewozu zgodnie z oczekiwaniami, tj. z udogodnieniami;

3) wizerunku — niemozliwe jest wykonanie ustugi przewozu bez zastosowania
monitoringu;

4) zgodnie z obowigzujgcym prawem dane Podréznego bedg przekazywane podmiotom
przetwarzajgcym je na zlecenie Koleje Slgskie Sp. z 0.0., podmiotom $wiadczgcym
ustugi hostingowe, ustugi utrzymywania i prowadzenia Serwisu ustugi serwisowe,
podmiotom uprawnionym do uzyskania danych, tj. organom publicznym na podstawie
przepiséw prawa dla celéw zwigzanych z prowadzonymi postepowaniami (karnymi,
cywilnymi, administracyjnymi), a takze dla celow obrony wiasnych interesoéw, np. w celu
dochodzenia roszczen przez Koleje Slgskie sp. z 0.0., podmiotom $wiadczacym ustugi
pocztowe celem wysyiki korespondencji do Podrdznego;

Przetwarzanie danych osobowych Podréznego jest niezbedne (na podstawie art. 6 ust 1
pkt. a, b, ¢, f Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych) do wykonania Umowy
Przewozu, wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze oraz
na podstawie zgody, jezeli zostanie udzielona, takze dla celdéw obrony wiasnych interesow,
np. w celu dochodzenia roszczen przez Koleje Slgskie Sp. z 0.0.
Podrézny posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
zgtoszenia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem. Cofniecie zgody nie ma wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

Podrézny posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Ochrony Danych

Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Ogdélnego

Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

§ 15. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie BILKOM - KS, zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (tekst jednolity
Dz.U. z 2020 poz. 8) oraz przepisy obowigzujgcego prawa polskiego.

W przypadku zastrzezeh do zakupionej przez Internet ustugi Pasazer moze ztozyé
reklamacje przy pomocy europejskiej platformy ODR pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.
Platforma ODR to nowe narzedzie stworzone przez Komisje Europejskag, wspierajgce
dotychczasowe systemy obstugi klienta i utatwiajgce niezalezne, bezstronne, przejrzyste,
skuteczne, szybkie i sprawiedliwe pozasgdowe rozstrzyganie przez Internet sporow miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami.


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20200000008

