VI Koleje Slgskie

REGULAMIN BEZPLATNYCH PR’ZEJAZDC')W UCZESTNIKOW, ORGANIZATOROW
| WOLONTARIUSZY XI SESJI SWIATOWEGO FORUM MIEJSKIEGO (WUF11)

§1 Przedmiot regulaminu

Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie warunkéw bezpiatnych przejazdéw uczestnikow,
organizatoréw i wolontariuszy X| sesji Swiatowego Forum Miejskiego (WUF11) w pociggach
Kolei Slgskich na odcinku Katowice — Krakéw Gt.

§2 Osoby uprawnione

1. Mozliwos¢ bezptatnych przejazdéw przeznaczona jest dia:
e uczestnikdw,
e organizatorow,
* wolontariuszy
Xl sesji Swiatowego Forum Miejskiego (WUF11) w Katowicach.

2. Osoby wykazane w §2 ust. 1 do bezptatnych przejazdéw na odcinku Katowice — Krakow Gitéwny
— Katowice uprawnia:

e identyfikator (Zatgcznik nr 1),

e opieczetowany dokument, jesli uczestnik pochodzi z listy Krajéow Najstabiej Rozwinigetych
(Zatgcznik nr 2).

3. W celu zrealizowania bezptatnego przejazdu osoby wymienione w ust. 1 powinny pobra¢ bezptatny
bilet na przejazd w kasie Kolei Slgskich lub u personelu poktadowego w pociagu Kolei Slgskich.

4. Osoba, ktéra nie posiada waznego dokumentu opisanego w §2 ust. 2 winna posiada¢ wazny bilet
na trasie przejazdu.

5. Osoba uprawniona do bezptatnego przejazdu, ktéra zamierza odby¢ przejazd z rowerem, psem
lub rzeczami, za ktore pobiera sie oplate, jest zobowigzana zakupi¢ bilet na przewé6z zgodnie
z Cennikiem ustug przewozowych (C-KS), stanowigcym Dziat IV Taryfy przewozowej (TP-KS).

§3 Czas trwania
Uprawnienie do bezptatnych przejazdéw obowigzuje w terminie od 23 czerwca do 3 lipca 2022r.
§4 Reklamacje

1. Reklamacje, skargi, wnioski mozna kierowac:
1) w formie pisemnej na adres: Koleje Slgskie Sp. z 0.0., ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice,
2) w formie dokumentowej na adres:

s poczty elektronicznej: skargi@kolejesiaskie.pl lub

e z wykorzystaniem formularza online zamieszczonego na stronie internetowej Kolei
Slgskich www.kolejeslaskie.com,

na zasadach okreslonych w Regulaminie przewozu oséb, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slgskie
(RPO-KS).

2. Regulamin akgciji jest dostepny:

» na stronie internetowej Koleje Slgskie Sp. z 0.0. — www.kolejeslaskie.com,

e w kasach biletowych Kolei Slqskich,

e w Centrum Obstugi Pasazera na katowickim dworcu.
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§5 Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy:
e Regulaminu przewozu os6b, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slgskie (RPO-KS),
o Taryfy przewozowej (TP-KS),

e prawa polskiego powszechnie obowigzujgcego.
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