I Koleje Sigskie

REGULAMIN OFERTY SPECJALNEJ ,,KOLEM PO SLASKU” REALIZOWANEJ
W RAMACH MARSZALKOWSKIEGO BUDZETU OBYWATELSKIEGO
WOJEWODZTWA SLASKIEGO NA 2022 R.

§ 1. Zakres Oferty

Przedmiotem oferty jest bezptatny przewéz pociggami Kolei Slgskich Sp. z o0.0. roweru albo

hulajnogi (nieztozonej i nieumieszczonej w pokrowcu) na terenie wojewoddztwa $lgskiego,

w ramach Il edycji Marszatkowskiego Budzetu Obywatelskiego Wojewodztwa Slgskiego na 2022 r.

pn. ,Kotem po Slgsku”.

1.

§ 2. Uprawnieni

Z oferty bezptatnego przewozu roweru albo hulajnogi pociggami Kolei Slgskich moze
skorzysta¢ podrézny, ktéry:

a) posiada wazny bilet na przejazd jednorazowy,

b) zaakceptowat postanowienia niniejszego regulaminu.
Podstawg do bezptatnego przewozu roweru albo hulajnogi (nieztozonej i nieumieszczonej
w pokrowcu) pociggami Kolei Slgskich jest zgtoszenie sie podréznego przed rozpoczeciem
podrézy do personelu poktadowego w pociggu:
= celem zakupu biletu na przejazd pociggiem i pobrania bezptatnego biletu na przewéz

roweru albo hulajnogi badz,
= w przypadku posiadania biletu na przejazd - celem pobrania bezptatnego biletu na

przewdz roweru albo hulajnogi.

Oferta uprawnia do:
a) bezptatnego przewozu jednego roweru w okresie od godz. 15:00 w pigtek do godz. 24.00

w niedziele,
b) bezptatnego przewozu jednej nieztozonej i nieumieszczonej w pokrowcu hulajnogi

w okresie 7 dni w tygodniu.
W ramach jednego przejazdu podrézny moze skorzysta¢ z bezptatnego przewozu jednego
z pojazdéw: roweru albo hulajnogi.
O liczbie przewozonych bezptatnie hulajnég i roweréw w pociggu danej relacji decyduje

personel poktadowy.
§ 3. Warunki stosowania

Przewéz roweru albo hulajnogi pociggami Kolei Slgskich dotyczy wytgcznie relacii
nieprzekraczajgcych obszaru wojewodztwa slgskiego.
Rower powinien by¢ przewozony w czesci przystosowanej do przewozu rowerdw lub
W wyznaczonym miejscu w pociggu, dla podréznych z wiekszym bagazem recznym, jezeli

umozliwia to skfad pociggu.
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3. Hulajnoga powinna by¢ przewozona w pociggu w wyznaczonym miejscu dla podréznych
z wiekszym bagazem recznym, jezeli umozliwia to sktad pociggu. Podrézny, ktéry nie znalazt
miejsca dla zabranej ze sobg hulajnogi, w sprawie sposobu jej przewiezienia powinien
stosowac sie do polecenh personelu poktadowego pociggu.

4. W przypadku braku dostepnosci miejsc w czesci przystosowanej do przewozu rowerow
podrézny, po uprzednim uzyskaniu zgody personelu poktadowego, moze ulokowac¢ pojazd
W miejscu wyznaczonym przez obstuge pod warunkiem jednak, ze nie zachodzg szczegdlne
okolicznosci uniemozliwiajgce wniesienie roweru i swobodne jego ustawienie w pociggu
(np. duza frekwencja podréznych).

5. W przypadku zaistniatej okolicznosci uniemozliwiajgcej odbycie podrézy, ze wzgledow
wymienionych w ust. 4 podréznemu, ktéry zakupit bilet na przejazd przed rozpoczeciem
podrézy, przystuguje prawo zwrotu kosztow biletu na przejazd w jego petnej wysokosci,
zgodnie z zasadami Regulaminu przewozu osob, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slaskie
(RPO-KS).

6. Podrézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym rowerem albo
hulajnogg i ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie moga by¢é wyrzadzone innym
podréoznym lub przewoznikowi. Przewozony pojazd nie moze zagraza¢ bezpieczenstwu

i porzadkowi w transporcie, a takze utrudnia¢ przejazdu innym podréznym.
§ 4. Okres trwania oferty
Oferta obowigzuje od 6 maja 2022 r. do odwotania, nie dtuzej niz do 31 grudnia 2022 r.
§ 5. Reklamacje

1. Reklamacje, wnioski, skargi mozna sktada¢ w formie:

1) pisemnej:
a) w siedzibie spofki przy ul. Raciborskiej 58, 40-074 Katowice,

b) w dowolnym punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletéw KS lub
C) przesylajac przesylkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego
w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz.U. z 2020 r.
poz. 1041 z p6zn. zm.) na adres: Koleje Slgskie Sp. z o0.0., ul. Raciborska 58,
40-074 Katowice.
2) elektronicznej:
a) z wykorzystaniem formularza online zamieszczonego na stronie internetowej

www.kolejeslaskie.com lub

b) przesytajgc na adres poczty elektronicznej skargi@kolejeslaskie.pl.

2. Regulamin oferty specjalnej ,Kotem po Slgsku” dostepny jest:

e na stronie internetowej przewoznika www.kolejeslaskie.com,

e w kasach biletowych Kolei Slgskich,

e w Centrum Obstugi Pasazera na dworcu w Katowicach.
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§ 6. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
e Regulaminu przewozu oséb, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slgskie (RPO - KS),
e Taryfy przewozowej (TP - KS),

e prawa polskiego powszechnie obowigzujgcego.



