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Jaki bagaz moge przewiez¢ za darmo, a za co musze zaptacic¢?

Podrézny posiadajgcy wazny bilet na przejazd w pociggu KS, moze zabra¢ ze sobg
i przewiez¢ bezptatnie jako bagaz podreczny:

1) tatwo przenosne rzeczy w liczbie do 3 sztuk (np. ztozona w pokrowcu
hulajnoga, walizka, plecak, torba podrézna, neseser, paczka, karton, drobny
sprzet gospodarstwa domowego),

2) jedng pare nart, sanki lub jedng deske snowboardowa,

3) wozek inwalidzki,

4) wozek dzieciecy,

5) instrumenty muzyczne, sztalugi i duze teczki rysunkowe.

taczna liczba rzeczy przewozonych bezptatnie wymienionych w pkt 1-5 nie moze
przekroczy¢ 3 sztuk.

Do rozmieszczenia przewozonych rzeczy w pociggu stuzg potki nad siedzeniami,
wolne przestrzenie pod siedzeniami lub inne miejsca oznaczone odpowiednimi
piktogramami. Zabrania sie umieszczania rzeczy przewozonych pod opieka
podréznego na miejscu do siedzenia.

Przewozone rzeczy nie mogg utrudniac przejscia i przeszkadzac¢ innym podréznym,
powodowac zanieczyszczenia lub uszkodzenia pojazdu, a takze nie mogg narazac
na szkode osoOb trzecich lub ich mienia. Nadz6r nad przewozonym bagazem
podrecznym sprawuje podrozny.

Za przewo0z rzeczy pod opiekg podréznego, ktdre nie spetniajg powyzszych
wymogow pobierana jest optata zryczattowana, niezalezna od odlegtosci taryfowej.
Mozna jg znalez¢ w Cenniku ustug przewozowych (C-KS) — Dziat IV TP-KS. Za brak
dokumentu poswiadczajgcego wniesienie optaty na przewdz tych rzeczy grozi kara
w postaci optaty dodatkowe;.

Chce przewiez¢ psa lub inne zwierze domowe.

Przewéz psa (nie wiecej niz jednego, bez wzgledu na wielkos¢) pod opiekg
dorostego podrdéznego, jest dozwolony, pod warunkiem, ze pies nie zachowuje sie
agresywnie i nie zaktdéca spokoju, jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec,
posiada wazny bilet na przewo6z psa oraz aktualne zaswiadczenie o szczepieniu psa
przeciwko wsciekliznie. Pies nie moze zajmowac miejsca do siedzenia, a jego
opiekun musi zadbac o czystosc i porzgdek miejsca, w ktdorym go przewozi.
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Uwaga! Na przejazd z psem muszg zgodzi¢ sie pozostali pasazerowie. Jesli
zaprotestujg nalezy sie przesigsc do przedziatu dla podréznych z wiekszym bagazem
lub nawet opuscic pocigg. Zgoda podréznych nie jest wymagana

w przypadku przewozu zwierzat w przedziatach dla podroznych z wiekszym
bagazem, pséw bedacych przewodnikami bgdz asystentami oséb
niepetnosprawnych, czy psow stuzbowych z opiekunem.

Jezeli pies (lub inne zwierzatko domowe) jest maty, mozna go umiesci¢c w
odpowiednim pojemniku, klatce lub koszu i wtedy traktowany jest jako bagaz
podreczny. W takim przypadku za jego przewoz nie pobiera sie zadnych optat.

Natomiast jesli pies nie odbywa przejazdu w pojemniku, nalezy wykupi¢ dla niego
bilet z optatg zryczattowang okreslong w Cenniku ustug przewozowych (C-KS) —
Dziat IV TP-KS. z wyjatkiem:

a) psa przewodnika osoby niewidomej,
b) psa asystujgcego.

Nie wykorzystatem biletu, czy moge go oddac i odzyska¢

pienigdze?

Warunkiem zwrotu naleznosci za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystany bilet na
przejazd jest uzyskanie przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia tego biletu.

W razie catkowitej rezygnacji z przejazdu nalezy zatem w terminie waznosci biletu
zgtosic sie w punkcie odprawy na stacji wyjazdu lub w punkcie, w ktérym dokonano
jego zakupu. Natomiast jesli juz rozpoczeliSmy podréz, ale nie zamierzamy jej
kontynuowac do celu, trzeba jeszcze w pociggu zgtosi¢ sie do personelu
poktadowego, ktéry na naszym bilecie zamiesci odpowiednie poswiadczenie.

Zwrotu naleznoéci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet dokonuje punkt
odprawy, na podstawie oryginatu biletu przekazanego przez podréznego. Zwrotu
naleznosci za niewykorzystany bilet, odpowiednio poswiadczony, dokonuje punkt
odprawy prowadzgcy sprzedaz danego rodzaju biletobw — w terminie do trzech
miesiecy, liczac od pierwszego dnia waznosci biletu.

Za catkowicie niewykorzystany bilet zwraca sie zaptacong naleznosc¢, po potrgceniu
odstepnego, a za czesciowo niewykorzystany — roznice miedzy zaptacong
naleznoscig a naleznoscig przypadajgca za faktyczne swiadczenie.
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Zwrot naleznosci za bilet, do ktérego wystawiono fakture VAT, moze by¢ dokonany
w terminie do trzech miesiecy w dowolnym punkcie odprawy KS prowadzgcym
sprzedaz biletéw danego rodzaju, liczgc od pierwszego dnia waznosci biletu,
wytgcznie pod warunkiem przedtozenia go tgcznie z fakturg VAT. W takim wypadku
punkt odprawy wydaje fakture korygujgca. W innych przypadkach zwrotu naleznosci
mozna dochodzi¢ w drodze reklamaciji na zasadach okreslonych w § 22 RPO-KS.

Zwrotu nalezno$ci za niewykorzystany bilet optacony kartg ptatniczg, dokonuje
wytgcznie punkt odprawy wyposazony w urzgdzenie do odczytu kart ptatniczych
i tylko za posrednictwem karty, ktorg dokonano zapfaty — pod warunkiem
przedtozenia dowodu sprzedazy wydanego przy jego zakupie. Zwrot naleznosci
gotdwka nie jest dozwolony.

Chce zwrdcic bilet miesieczny odcinkowy/liniowy

Za catkowicie niewykorzystany bilet na przejazdy wielokrotne, zwrécony przed
rozpoczeciem terminu waznosci, zwraca sie zaptacong naleznosc¢, po potrgceniu
odstepnego.

Za czesciowo niewykorzystany bilet:

1) okresowy odcinkowy:
a) miesieczny — zwrocony nie pdzniej niz dziesigtego dnia waznosci,
b) kwartalny — zwrdcony nie pdzniej niz przed uptywem trzydziestego dnia
waznosci,
2) liniowy miesieczny — zwrécony nie pozniej niz dziesigtego dnia waznosci,
3) sieciowy:
a) miesieczny — zwrdcony nie pdzniej niz dziesigtego dnia waznosci,
b) roczny — zwrdcony nie pézniej niz przed uptywem 1/3 terminu waznosci,
zwraca sie naleznos¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie mégt by¢ wykorzystany.

Za czesciowo niewykorzystane wyzej wymienione bilety naleznosci zwracane sg po
potrgceniu odstepnego.

Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet dokonuje punkt
odprawy, na podstawie oryginatu biletu przekazanego przez podréznego.

Co to sg optaty dodatkowe?
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Optaty dodatkowe to optaty potocznie zwane ,karami” lub ,mandatami”, pobierane
w razie stwierdzenia w trakcie kontroli w pociggu:

e braku odpowiedniego dokumentu przewozu,

e braku waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego
albo ulgowego przejazdu,

e niezaptacenia naleznosci za zabrane ze sobg do przewozu rzeczy lub
zwierzeta albo naruszenia przepiséw o ich przewozie,

e spowodowanie, bez uzasadnionej przyczyny, zatrzymania lub zmiany trasy
srodka transportu.

Optaty te sg okreslone w Cenniku ustug przewozowych (C-KS) — Dziat IV TP-KS

i wynikajg z Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20.01.2015 r. w sprawie
sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych
ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokosci optaty manipulacyjne;j.



