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ZMIANY

Gdzie wprowadzono zmiane
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od dnia

Data
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Podstawa wprowadzenia zmiany
Nr | PrEez Zarzad Koleje Slgskie Sp. z 0.0
porz. .
Uchwata Nr Data podjecia
Uchwaty
1 10A/2017 10.01.2017
2 25/2017 27.01.2017
3 143/2018 21.08.2018
4 86/2020 8.07.2020
5 50/2021 23.04.2021
6
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UWAGA:

Przy wprowadzeniu w tekscie regulaminu zmiany nalezy wskaza¢ numer porzadkowy zmiany.
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ROZDZIAL I. Postanowienia ogodlne

§ 1. Zakres stosowania regulaminu

Regulamin przewozu oséb, zwierzat i rzeczy Koleje Slaskie Sp. z 0.0., zwany dalej Regulaminem
(RPO-KS), okresla:
1) przepisy porzadkowe odnoszace sie do oséb korzystajacych z ustug KS,
2) warunki przewozu:

a) osoéb,

b) rzeczy i zwierzat pod opieka podréznego,
3) zasady sprzedazy biletéw oraz warunki korzystania z nich,
4) rodzaje biletéw i czas ich waznosci,
5) zasady postepowania w przypadku:

a) zmiany umowy przewozu lub odstgpienia od umowy przewozu,

b) grupowego przewozu oséb,

¢) kontroli biletéw i dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienie do bezptatnego lub ulgo-

wego przejazdu,
d) przejazdu bez odpowiedniego biletu lub waznego dokumentu poswiadczajgcego upraw-
nienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu,

6) tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskéw,
7)  wzory drukow.
Regulamin stosuije sie tacznie z Taryfa Przewozowa (TP-KS).
Postanowien Regulaminu nie stosuje sie do ofert specjalnych ani do oferty WB, chyba ze odpo-
wiednio warunki danej oferty albo ZW-WB, stanowig inacze;.
Podanie przez podréznego danych osobowych niezbednych do realizacji ustug przewozowych
w zakresie okreslonym w RPO-KS, w tym sktadania skarg i wnioskéw oznacza wyrazenie zgody
na ich przetwarzanie przez Koleje Slaskie Sp. z 0.0. zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
W przypadku sktadania reklamacji podstawa przetwarzania danych osobowych jest § 5 ust. 1
Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie usta-
lania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., Nr 38, poz. 266
z pézn.zm.).
W przypadku sktadania reklamacji skarg i wnioskdw podanie danych osobowych stanowi waru-
nek ich rozpatrzenia.
Administratorem danych osobowych podréznych sg Koleje Slaskie Sp. z 0.0.
Podrézny posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usu-
niecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia, prawo do wniesienia sprzeciwu,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem prze-
twarzania, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Podane dane osobowe
przetwarzane sg przez administratora zgodnie z ww. rozporzadzeniem w celu realizacji ustugi
przewozowej, z uwagi na realizacje prawnie uzasadnionych intereséw K$, a takze w celach okre-
slonych w polityce bezpieczenstwa ochrony danych osobowych obowigzujgcej w Spoéice Koleje
Slaskie.
Szczegotowe wyliczenia uprawnien podréznego zwigzanych z przetwarzaniem danych osobo-
wych przez Koleje Slaskie Sp. z 0.0. zawarte s w polityce ochrony danych osobowych, ktéra
dostepna jest pod adresem strony internetowej KS: www.kolejeslaskie.com.
Regulacje z zakresu ochrony danych osobowych zwigzanych z biletem wydanym w ramach WB
zawierajg postanowienia ZW-WB.
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§ 2. Objasnienia okreslen i skrotéow

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia, oznaczaja:

1.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

aplikacja mObywatel — publiczna aplikacja mobilna, o ktérej mowa w art 19e Ustawy o in-

formatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.

346, z p6dzn. zm.) obejmujaca ustugi, ktére moga by¢ wykorzystane przez podréznych podczas

przejazdéw pociggami uruchamianymi przez KS:

1) mObywatel — umozliwiajaca potwierdzenie tozsamosci i wieku podréznego podczas kon-
troli biletow,

2) mLegitymacja szkolna — umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci podréznego oraz upraw-
nien do przejazdu ulgowego podczas kontroli biletow,

3) mlLegitymacja studencka — umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci podréznego oraz
uprawnien do przejazdu ulgowego podczas kontroli biletéw.

bilet - dokument na przejazd oséb, przewdz rzeczy, roweru lub psa (niezaleznie od emitenta

i formy edycji), albo inny dokument przewozu, stanowigcy dowodd zawarcia umowy przewozu,

bilet internetowy - bilet na przejazd/przewéz w pociggu KS oraz na przejazdy grupowe zaku-

piony za pomoca strony internetowej https://www.kolejeslaskie.com/kup_bilet/przez-internet/,

bilet elektroniczny — elektroniczny dokument uprawniajacy do przejazdu/przewozu, okazywa-

ny na urzadzeniu mobilnym,

biletomat — automat do sprzedazy biletéw KS,

bilet zastepczy — bilet wydany przez osobe upowazniong do kontroli lub personel poktadowy

W zamian za zatrzymany bilet,

Cennik — Cennik ustug przewozowych (C-KS) Koleje Slaskie Sp. z 0.0., stanowigcy Dziat IV Taryfy

przewozowej (TP-KS),

dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowych przejazdéw — legitymacja, mLegity-

macja, zaswiadczenie, ksigzeczka lub inny dokument, o ktérym mowa w postanowieniach Taryfy

przewozowej (TP-KS),

dokument przewozu — wazny bilet na przejazd/przewdz, wezwanie do zaptaty, zlecenie-bilet,

. elektroniczny kanat sprzedazy — internetowy lub mobilny system sprzedazy umozliwiajacy au-

tomatyczne nabywanie biletéw waznych w pociggach KS na warunkach okreslonych w odpo-
wiednich Regulaminach internetowych i mobilnych kanatéw sprzedazy KS,

Internetowy system sprzedazy (e-KS) — system internetowej sprzedazy biletéw dostepny na
stronie internetowej www.kolejeslaskie.com, umozliwiajgcy nabycie przez Internet biletu na
przejazd/przewodz pociagiem KS na zasadach okreslonych w Regulaminie internetowej sprzedazy
biletéw (Regulamin e-Ks),

kasjer biletowy — osoba upowazniona przez KS do sprzedazy/legalizacji biletéw, udzielania in-
formacji, itp. w punkcie odprawy,

KS — ,Koleje Slaskie” Sp. z 0.0., z siedzibag w Katowicach przy ul. Raciborska 58, 40-074 Ka-
towice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Katowice — Wschéd VIl Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000357114, NIP
9542699716, REGON: 241592956, kapitat zaktadowy 140.712.500,00 PLN,

legalizacja biletu — nadanie terminu waznosci jednemu z przejazdéw poprzez zamieszczenie
przez personel poktadowy lub kasjera biletowego daty wyjazdu oraz odcisku datownika albo
pieczatki identyfikacyjnej,

oferta specjalna (handlowa) — oferta, w ramach ktérej obowigzujg odrebne warunki taryfowe
i optaty za przejazd — zamieszczona na stronie internetowej KS,

optata dodatkowa — opfata pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu
przewozu, waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego
przejazdu, niezaptacenia naleznosci za zabrane ze sobg do srodka przewozu rzeczy lub zwie-
rzeta albo naruszenia przepisow o ich przewozie, a takze za spowodowanie przez podréznego
zatrzymania lub zmiany trasy srodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny, wynikajaca
z Rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. Optata ta jest obnizana w razie natychmiastowego
jej uiszczenia lub w terminie wyznaczonym w wezwaniu do zaptfaty w oparciu o art. 33a ust. 6
ustawy Prawo przewozowe,

. optata manipulacyjna — optata uwzgledniajgca poniesione przez KS koszty czynnosci zwigzanych

ze zwrotem albo umorzeniem optaty dodatkowej, w zwigzku z nieokazaniem przez podréznego
w trakcie kontroli waznego dokumentu poswiadczajacego jego uprawnienie do ulgowego prze-




18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

jazdu albo waznego biletu okresowego imiennego i udokumentowaniem tego uprawnienia po

zrealizowanym przejezdzie, wynikajgca z Rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.,

optata taryfowa — optata za przejazd/przewdz ustalona na podstawie Cennika, uwzgledniajaca

indywidualne uprawnienia podréznego do ulg ustawowych,

optata za wydanie biletu w pociggu — optata za wydanie biletu, pobierana w pociggu na zasa-

dach okreslonych w RPO-KS od stacji, na ktérych czynne sa kasy biletowe prowadzace sprzedaz

biletéw danego rodzaju,

osoba z niepetnosprawnoscig lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej (OzN) — kaz-

da osoba, ktérej mozliwos¢ poruszania sie jest ograniczona podczas korzystania z transportu na

skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej lub przejsciowe;j),

uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej przyczyny niepetnosprawnosci, lub

na skutek wieku i ktérej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych

dla wszystkich pasazeréw do szczegdlnych potrzeb takiej osoby,

osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez przewoznika do kontroli doku-

mentow przewozu i dokumentdéw poswiadczajgcych uprawnienia do bezptatnych albo ulgo-

wych przejazdéw, udzielania informacji,

opdznienie pociagu — réznica miedzy zaplanowanym czasem przyjazdu pociaggu podanym do

publicznej wiadomosci w sposdb zwyczajowo przyjety, a rzeczywistym lub spodziewanym cza-

sem jego przyjazdu,

paragon fiskalny — wydrukowany przez kase fiskalng dla nabywcy w momencie sprzedazy do-

kument potwierdzajgcy dokonang transakcje sprzedazy,

personel poktadowy — kierownik pociggu, konduktor lub inny przedstawiciel przewoznika, kto-

ry upowazniony jest m.in. do: sprzedazy biletow, kontroli dokumentéw przewozu, dokumentéw

poswiadczajgcych uprawnienia do bezptatnych albo ulgowych przejazdéw, sprzedazy i legaliza-

¢ji biletow, udzielania informacji, zamieszczania poswiadczen na biletach, czuwania nad prze-

strzeganiem bezpieczenstwa i porzadku w pociagu,

pies asystujacy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegélnosci pies

przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzacej oraz pies asystent osoby z niepetnosprawnos-

cig ruchowa, pies sygnalizujacy atak choroby (np. epilepsji, choréb serca), ktéry utatwia osobie

z niepetnosprawnoscia aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym (art. 2 pkt 11 Ustawy z dnia

27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetno-

sprawnych —tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 426 z p6zn.zm.),

pociag KS — pociag osobowy zestawiony z taboru kolejowego bedacego w dyspozycji spotki

Koleje Slaskie i wykorzystywany jako $rodek publicznego transportu zbiorowego,

podanie do publicznej wiadomosci w sposéb zwyczajowo przyjety — zamieszczenie informa-

¢ji na stronie internetowej, peronach, w poblizu punktéw odprawy lub w innych miejscach do

tego przeznaczonych — w formie plakatow, wywieszek, piktogramow,

poswiadczenie — adnotacja zmieniajgca zakres uprawnien okreslony na bilecie lub stanowigca

podstawe do zwrotu naleznosci, potwierdzona na bilecie, odpowiednio:

a) w punkcie odprawy — datownikiem, pieczatka kasy i podpisem pracownika, wraz z zamiesz-
czeniem godziny jej dokonania,

b) w pociggu — odciskiem pieczatki identyfikacyjnej, wraz z zamieszczeniem daty, godziny jej
dokonania oraz podpisem personelu poktadowego,

Prawo przewozowe - Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (j.t. Dz. U.

z 2020 r. poz. 8),

przedsprzedaz — sprzedaz biletéw co najmniej na jeden dzien przed wyznaczonym terminem

rozpoczecia ich waznosci. Przedsprzedazy nie stosuje sie w przypadku:

a) rozpoczynania kursowania pociaggéw na nowej linii/odcinku,

b) wprowadzania nowej oferty taryfowej lub specjalnej,

przewoznik — przedsiebiorstwo kolejowe, z ktérym pasazer zawart umowe przewozu lub tez kil-

ka przedsiebiorstw kolejowych, ktére moga ponosi¢ odpowiedzialnos¢ na podstawie tej umowy,

punkt odprawy — kasa biletowa KS, Centrum Obstugi Pasazera KS, kasa innego przewoznika

sprzedajacego bilety na przejazd/przew6z wykonywany w pociagach KS, gdzie prowadzona jest

obstuga podréznych, m.in. sprzedaz/legalizacja biletdw, poswiadczanie biletéw, zwroty biletéw,

udzielanie informacji podréznym,

»~punkt na miescie” — punkt prowadzony przez podmioty (agentéw) upowaznionych do sprze-

dazy biletéw KS, gdzie prowadzona jest wytacznie sprzedaz biletéw,

Regulamin /RPO-KS — Regulamin przewozu oséb, zwierzat i rzeczy (RPO-KS) Koleje Slaskie Sp. z 0.0.,

Regulamin e-KS — Regulamin internetowej sprzedazy biletow,
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36.

37.

38.
39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.
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Regulamin E-PODROZNIK-KS — Regulamin sprzedazy biletéw waznych na przejazd pociggami
Koleje Slaskie Sp. z 0. 0. w systemie E-PODROZNIK BILETY

Regulamin mPay-KS — Regulamin mobilnej sprzedazy biletéw waznych na przejazd pociggami
Kolei S'Iqskich Sp. zo.0.,

Regulamin SkyCash-KS — Regulamin ustugi Bilet elektroniczny w Kolejach Slaskich Sp. z o.0.,
Rozporzadzenie Ml z dnia 20.01.2005 r. — Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewo-
zu 0s6b, zabieranych ze soba do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyj-
nej (Dz. U. Nr 14, poz. 117),

Rozporzadzenie MTiB z dnia 24 lutego 2006 r. — Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budow-
nictwa w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. z 2006 r.
Nr 38, poz. 266 z p6zn.zm.),

Rozporzadzenie WE Nr 1371/2007 — Rozporzadzenie (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europej-
skiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkdw pasazeréow w ruchu
kolejowym (Dz.U.UE L Nr 315, poz. 14 z p6zn. zm. z dnia 3 grudnia 2007 r.),
stacja/przystanek osobowy — przewidziane w rozktadzie jazdy miejsce zatrzymania pociagéw
KS, dla wsiadania i/albo wysiadania podréznych,

strona internetowa - portal informacyjny KS znajdujacy sie pod adresem internetowym
www.kolejeslaskie.com,

System E-PODROZNIK BILETY - system informatyczny dostepny dla klientéw globalnej sieci
internetowej, w postaci aplikacji internetowej, za pomocg ktorej klient moze naby¢ bilet na
przejazd pociggiem KS, na zasadach okreslonych w Regulaminie E-PODROZNIK-KS,

System mPay — system bedgcy wtasnoscia mPay umozliwiajgcy m. in. zakup ustug przez urza-
dzenie mobilne z dostepem do Internetu, z ktérym zintegrowane sg mobilne aplikacje sprzeda-
zowe (aplikacje klienckie) i w sktad ktérego wchodzi system ptatnosci mobilnych umozliwiajgcy
nabycie biletu elektronicznego,

System SkyCash - aplikacja dziatajgca w urzadzeniach wyposazonych w odpowiedni system
operacyjny, umozliwiajaca nabycie za jej pomoca wybranych biletéw na przejazd pociggiem KS,
na zasadach okreslonych w Regulaminie SkyCash-KS,

Taryfa/TP-KS — Taryfa przewozowa (TP-KS) Koleje Slaskie Sp. z 0.0., zawierajaca postanowienia
taryfowe o przewozie oséb, zwierzat i rzeczy w pociaggach KS oraz Cennik ustug przewozowych
(C-KS), stanowigca odrebne wydawnictwo,

wezwanie do zaptaty — dokument wystawiony podréznemu odbywajgcemu przejazd bez waz-
nego biletu lub dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do przejazdu ulgowego przez osobe
upowazniong do kontroli lub personel pokfadowy,

wozek inwalidzki — pojazd konstrukcyjnie przeznaczony do poruszania sie osoby niepetno-
sprawnej, napedzany sitg miesni lub za pomocg silnika, ktérego konstrukcja ogranicza predkos¢
jazdy do predkosci pieszego (art. 2 ust. 48 ustawy z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu
drogowym — Dz. U. z 2020 r. poz. 110 z pézn. zm.),

wozek inwalidzki przystosowany do przewozu kolejg — wdzek o parametrach konstrukcyj-
nych zgodnych z dodatkiem M do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 1300/2014 z dnia 18 listopada
2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci
systemu kolei Unii dla oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
(Dz. U. UE L 356/110212.12.2014 1)),

wymiana biletu — jednoczesny zwrot i zakup nowego biletu na przejazd/przewdz pociggami
uruchamianymi przez przewoznika,

zlecenie-bilet - bilet na przejazd kredytowany (wydawany zgodnie z § 38 TP-KS),

zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem w jego domu lub
innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka w charakterze jego towa-
rzysza (art. 4 pkt 17 Ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ochronie zwierzat —j.t. Dz. U. 2 2017 r.,
poz. 1840 z pdzn. zm.),

WB — Wspélny Bilet (WB) — oferta stosowana przez KS przy przejazdach jednorazowych w ko-
munikacji krajowej, w ramach wybranego przez podréznego planu podrézy, realizowana pocia-
gami uruchamianymi przez co najmniej dwdch przewoznikéw, na podstawie ZW-WB,

ZW-WB - odrebny dokument pt. ,,Zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB)"
requlujacy zakres stosowania oferty Wspolny Bilet, zamieszczony na stronie internetowej KS.




§ 3. Ogtoszenie i udostepnienie Regulaminu

Wejscie w zycie Regulaminu oraz jego zmiany podaje sie do publicznej wiadomosci w sposob
zwyczajowo przyjety.

KS zapewnia zainteresowanym podréznym wglad do Regulaminu:

1)  w punktach odprawy,

2) w siedzibie Spotki,

3) na stronie internetowej KS,

4) w pociagu u personelu poktadowego.

§ 4. Przepisy porzadkowe

Osoby korzystajace z przejazdu pociggiem KS obowigzane sg podporzadkowac sie wskazéwkom

zwigzanym z bezpieczenstwem przewozu, wydawanym przez personel poktadowy, okreslonym na

podstawie Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004 r. w sprawie przepisow

porzadkowychobowigzujacychnaobszarzekolejowym, wpociggachiinnychpojazdachkolejowych

(j.t. Dz.U. z 2015 r., poz. 50 z pézn.zm.).

W pociggach KS zabrania sie:

1) palenia tytoniu, w tym palenia nowatorskich wyrobéw tytoniowych i papieroséw elektro-
nicznych,

2) niszczenia, uszkadzania, lub czynienia niezdatnym do uzytku pojazdéw kolejowych,

3) zanieczyszczania i zasmiecania pojazdow kolejowych,

4) naruszania stanu urzadzen sterujgcych, zabezpieczajacych i oswietleniowych oraz wywiera-
nia wptywu na ich dziatanie,

5) postugiwania sie urzadzeniami alarmowymi i awaryjnymi bez uzasadnienia,

6) wchodzenia oséb nieuprawnionych do pojazdéw kolejowych lub wydzielonych pomiesz-
czen, do ktérych wstep jest zabroniony,

7) manipulowania przez osoby nieuprawnione urzadzeniami znajdujgcymi sie w miejscach, do
ktorych dla oséb nieupowaznionych dostep jest zabroniony,

8) zamalowywania pociagow i innych pojazdéw kolejowych,

9) umieszczania i usuwania napiséw, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody KS,

10) dokonywania czynnosci grozacych wywotaniem pozaru, w szczegdlnosci wzniecania lub
uzywania ognia,

11) wnoszenia i przewozenia rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepiséw,

12) pozostawiania zwierzat domowych bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania pséw bez
kagancow i smyczy oraz bez aktualnego Swiadectwa szczepienia, z zastrzezeniem § 21 ust. 2,

13) wnoszenia i zazywania srodkéw odurzajgcych,

14) sprzedazy i spozywania napojoéw alkoholowych,

15) zebrania,

16) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym akwizycji/handlu lub innej dziatalnosci za-
robkowej, bez zgody KS,

17) przeprowadzania publicznych zbiérek bez zgody KS,

18) zaktdcania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spokoju
oséb korzystajacych z ustug KS,

19) wnoszenia, posiadania lub uzywania wyrobow pirotechnicznych oraz materiatéw niebez-
piecznych pozarowo bez zgody KS,

20) pozostawiania bez opieki bagazy, pakunkéw lub innych przedmiotéw poza miejscami do
tego wyznaczonymi,

21) wchodzenia bez zgody KS 0séb nieupowaznionych do pociggdéw nadzwyczajnych, przedzia-
tow stuzbowych oraz pojazdéw na torach postojowych,

22) wchodzenia 0s6b nieuprawnionych do kabin sterowniczych pojazdéw kolejowych oraz uru-
chamiania tych pojazdoéw,

23) nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania pociagu, w szczegélnosci przy uzy-
ciu hamulca awaryjnego,

24) wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu, podczas jazdy, z niewtasciwej strony oraz
w miejscach do tego nieprzeznaczonych,

25) zajmowania miejsc przed podstawieniem pociggu na tor przy peronie odjazdowym
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26) wyrzucania przedmiotow na zewnatrz,

27) dokonywania zmian oznaczen taboru lub w taborze KS,

28) umieszczania na miejscach do siedzenia nég w obuwiu, zwierzat, bagazu lub przedmiotéw
mogacych uszkodzi¢ lub zanieczyscic¢ te miejsca,

29) podczas jazdy:

a) wychylania sie z okien,
b) otwierania zewnetrznych drzwi podczas biegu pociggu,
¢) przebywania na stopniach zewnetrznych pojazdow,

30) korzystania z toalet podczas postoju pociggu na stacji, gdy o takim zakazie informuje odpo-
wiednie ogtoszenie,

31) pozostawania w pojazdach KS po przybyciu pociggu do stacji koncowej,

32) przebywania na dachu, na zderzakach, na platformach lub innych nieprzeznaczonych do
przewozu os6b elementach konstrukcyjnych pojazdu kolejowego.

W przypadku:

1) naruszenia przepiséw porzadkowych — wtasciwe organy w ramach posiadanych kompeten-
¢ji uprawnione sg do naktadania grzywien w drodze mandatéw karnych,

2) zatrzymania pociggu lub zmiany trasy srodka transportu bez uzasadnionej przyczyny
— personel poktadowy pobiera optate ustalong na podstawie Rozporzadzenia Ml z dnia
20.01.2005 r., a w razie odmowy optacenia naleznosci — wystawia wezwanie do zaptaty.

Z pociggu moga by¢ usuniete osoby:

1) zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi,

2) ucigzliwe dla podréznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przejazd/przewodz
— jezeli nie narusza to zasad wspoétzycia spotecznego.

Podréznemu, o ktérym mowa w ust. 4, w przypadku czesciowego niewykorzystania biletu jed-

norazowego, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego swiadczenia, po

potraceniu 10% odstepnego na zasadach okreslonych w § 13.

Podrézny powinien powiadomic niezwiocznie obstuge pociggu o zaistniatych w pociggu szcze-

golnych sytuacjach, ktére stanowig lub moga stanowi¢ niebezpieczenstwo dla ruchu pociagu,

zdrowia lub mienia podréznych albo mienia KS, a w szczegélnosci o:

1) Smierci, zranieniu lub zastabnieciu podréznego,

2) dokonaniu lub usifowaniu dokonania przestepstwa lub wykroczenia,
3) zauwazonym pozarze pociggu lub w pociagu,

4) pozostawionych bez opieki rzeczach/bagazu,

5) wybrykach chuliganskich.

ROZDZIAL Il. Odprawa i przewodz oséb

§ 5. Informacje o ustugach

KS informuje podréznych o:

1) warunkach zawarcia umowy przewozu,

) rozktadzie jazdy pociggow,

) obowiazujacych optatach za przejazd/przewdz,

) dostepnosci, warunkach dostepu i dostosowaniu pociggéw do potrzeb oséb z niepetno-
sprawnoscia,

H WN

5) mozliwosci i warunkach przewozu roweréw,
6) dziataniach mogacych przerwac lub opo6znié potgczenie,
7) procedurach odbioru zagubionego bagazu,
8) procedurach wnoszenia skarg,
9) trybie wnoszenia i rozpatrywania reklamacji,
0

10) catkowitym zakazie palenia wyrobow tytoniowych, w tym palenia nowatorskich wyrobow
tytoniowych i papieroséw elektronicznych, w uruchamianych pociagach,

11) uprawnieniach do przejazdow ulgowych,

10



12) przepisach Prawa przewozowego, niniejszego Regulaminu i Taryfy TP-KS, w tym o zakresie

5
praw i obowigzkéw pasazeréw (zgodnie z Rozporzadzeniem WE Nr 1371/2007),

13) przepisach porzadkowych,
14) numerze lub numerach telefonéw pod ktore mozna:

a) zgtaszac potrzebe udzielenia pomocy w podrézy osobie z niepetnosprawnoscia lub oso-
bie 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej,

b) zgtaszac¢ awarie biletomatow,

c) uzyska¢ informacje o op6znieniach pociaggdéw KS oraz inne informacje niezbedne w po-
drozy.

Informacje o ustugach $wiadczonych przez KS:

1)

2)

zamieszczane sa:
a) na stronie internetowe;j,
b) na tablicach ogtoszen lub w innych miejscach do tego przeznaczonych,
udzielane sa:
a) bezposrednio w punktach odprawy lub w pociggu przez personel poktadowy,
b) telefonicznie przez:
e Biuro Obstugi Klienta (zgfoszenia przejazdu grupy, informacje o cenach biletéw, ofer-
tach, regulaminie, taryfie, itp.) pod numerami tel.: +48 32 479 55 55 lub elektronicz-
nie z adresu: bok@kolejeslaskie.com.
* Infolinie o utrudnieniach w kursowaniu pociggéw KS pod numerem tel.:+48 32 428 88 88.

Informacje o punktach odprawy oraz o ,,punktach na miescie” prowadzacych sprzedaz biletow
KS, godzinach ich otwarcia oraz adresy tych punktéw, wskazane s3 na stronie internetowej.
Na stacjach i przystankach osobowych podawane sg informacje:

1)
2)

o warunkach zakupu biletu w pociggu,
o godzinach pracy i numerze telefonu infolinii, pod ktéorym mozna uzyskac¢ informacje
0 najblizszym stacjonarnym punkcie odprawy lub biletomacie, o dostepnosci przewozoéw
kolejowych oraz o warunkach dostepu do taboru kolejowego, udogodnieniach w pociggu
i pomocy dostepnej dla oséb z niepetnosprawnoscia.

[4]

Osobom z niepetnosprawnoscig lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej, zapewniana jest nie-
odptatnie pomoc w zakresie wsiadania i wysiadania do/z pociggu oraz przesiadania sie do po-
ciggu skomunikowanego. Pomoc ta, zapewniana jest pod warunkiem, ze o potrzebie jej udzie-

lenia KS zostang powiadomione przynajmniej na 48-godzin przed planowanym wyjazdem pod

nr telefonu 727 030 303 lub na adres pasazer@kolejeslaskie.com. Jezeli bilet pozwala na
odbycie kilku podrézy, wystarczy jedno powiadomienie, pod warunkiem, ze przekazana zostanie
wystarczajaca informacja na temat terminu kolejnych przejazdéw. KS wskazuje punkt i okresla go-
dzine, o ktérej osoba z niepetnosprawnoscig jest zobowigzana stawid sie, w celu udzielenia stosow-

nej pomocy. Okreslona godzina nie moze przekracza¢ 60 minut przed rozktadowa godzing odjazdu
pociggu, ktérym zamierza podrézowac osoba z niepetnosprawnoscia. Jezeli nie zostata okreslona
konkretna godzina zgtoszenia sie osoby z niepetnosprawnoscia, osoba ta musi stawic sie w wyzna-
czonym punkcie nie pézniej niz na 30 minut przed rozktadowa godzing odjazdu pociagu.

Jezeli nie dokonano powiadomienia w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, KS podejmuje wszelkie E
dziatania dla zapewnienia pomocy w taki sposéb, by osoba z niepetnosprawnoscia mogta odby¢
podroz.

Stacje zatrzymania pociggdw KS, z okresleniem ich przystosowania do potrzeb oséb z niepetno- E
sprawnoscia, pociagi przystosowane do przewozu oséb z niepetnosprawnoscia poruszajacych

sie na wozkach inwalidzkich podane sg do publicznej wiadomosci w rozktadzie jazdy.

KS moga wyznacza¢ przystanki, na ktorych beda zatrzymywac sie pociagi ,,na zadanie” podrézne-
go. Podrézny zamierzajacy wsigs$¢ do pociggu na przystanku, ktéry jest ujety w rozktadzie jazdy jako
.posto] na zadanie”, zobowigzany jest oczekiwaé na przyjazd pociaggu w miejscu widocznym dla
maszynisty lub oznaczonym piktogramem, natomiast podrézny zamierzajacy wysigs¢ z pociggu na
takim przystanku, zobowigzany jest zgtosic ten fakt pracownikowi druzyny konduktorskiej, najp6z-

niej na stacji lub przystanku poprzedzajgcym przystanek oznaczony jako , postodj na zgdanie”.

§ 6. Zawarcie umowy przewozu

Umowe przewozu zawiera sie przez:

1)

nabycie odpowiedniego biletu,
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10.

11.

2) zalegalizowanie posiadanego zlecenia-biletu.
Bilet mozna naby¢/zalegalizowac:
1) w punkcie odprawy,

2) u personelu poktadowego, wytgcznie w dniu przejazdu,
3) w biletomacie - tylko naby¢,

4) przez Internet — tylko naby¢,

5) przez urzadzenie mobilne - tylko naby¢,

6) w ,punktach na miescie” — tylko nabyc¢.
Zasady nabywania biletéw internetowych oraz biletéw elektronicznych i warunki korzystania
z nich, okre$lone sa odpowiednio w Regulaminie e-KS, w Regulaminie SkyCash-KS, w Regulami-
nie E-PODROZNIK-KS, w Regulaminie mPay-KS.
Legalizacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 mozna dokonad:
1) w punkcie odprawy — poprzez zamieszczenie na zleceniu-bilecie do 30 dni przed termi-
nem wyjazdu, odcisku datownika oraz daty i godziny wyjazdu,
2) w pociggu — poprzez zamieszczenie na zleceniu-bilecie, wytacznie w dniu wyjazdu,
W miejscu przeznaczonym na datownik — adnotacji ,,Odprawa w poc. nr ... dnia ..."”
oraz daty i godziny wyjazdu.
Naleznosci wynikajgce z zawarcia umowy przewozu, podrézny moze uregulowac:
1) gotéwka (w ztotych) — w punkcie odprawy, biletomacie, u personelu poktadowego lub
w ,, punkcie na miescie”,
2) karta ptatnicza — w odpowiednio oznaczonym punkcie odprawy, biletomacie, u personelu
poktadowego lub w ,,punkcie na miescie”,
3) w formie elektronicznej — kupujac bilet w internetowych systemach sprzedazy biletéw, np.
e-KS lub przez urzadzenie mobilne.
Opftaty i stawki okreslone w Cenniku lub ofertach specjalnych, stosuje sie w wysokosci obowia-
zujacej w dniu zawarcia umowy przewozu.
Biletéw nie wolno foliowa¢, pod rygorem niewaznosci.
Podrézny, ktéry posiada wazny bilet na przejazd, moze zabra¢ ze soba do pociagu:
1) rzeczy, rower — na zasadach okreslonych w § 19 20,
2) zwierzeta — na zasadach okreslonych w § 21.
Osoba nabywajaca bilet, na zyczenie moze otrzymac¢ fakture VAT za bilet zakupiony w kasie KS,
biletomacie KS, ,,punkcie na miescie” albo w pociaggu KS, z zastrzezeniem ust. 10.
Kasa KS, na zadanie podréznego, ma obowigzek wystawienia faktury VAT zgodnie z obowia-
zujacymi przepisami prawa. Fakture VAT wystawia sie w ciggu trzech miesiecy, liczac od konca
miesigca, w ktdrym wykonano ustuge badz otrzymano catos¢ lub czes¢ zaptaty w terminie 7 dni
od zgtoszenia zadania. Podstawe wystawienia faktury VAT stanowi przedfozony w kasie oryginat
biletu wraz z paragonem dokumentujacym sprzedaz lub paragon dokumentujacy sprzedaz, ktory
to paragon dotacza sie do egzemplarza faktury pozostajacego w KS.
Bilet na przejazd jednorazowy wydany na odlegtos$¢ nie mniejszg niz 50 km, zawierajgcy nazwe
i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy, numer i date wystawienia biletu, kwote nalez-
nosci wraz z podatkiem oraz kwote podatku jest fakturg VAT. Na naleznosci pobrane z tytutu
sprzedazy ww. biletu nie wystawia sie dodatkowej (kolejnej) faktury VAT.
Zasady wystawiania faktury VAT za bilet wydany za posrednictwem internetowego systemu
sprzedazy biletéw e-KS lub urzadzenia mobilnego okreslone s3 odpowiednio w Regulaminie
e-KS, w Regulaminie SkyCash-KS, w Regulaminie E-PODROZNIK-KS, w Regulaminie mPay-KS.

§ 7. Rodzaje biletow

Do zawarcia umowy przewozu KS stosuje:
1) bilety:
a) na przejazd jednorazowy (w tym zlecenia-bilety) — tylko w jedng strone,
b) na przejazd jednorazowy ,tam i z powrotem”:
— jeden bilet ,tam i z powrotem” — jesli przejazd w obie strony odbywa sie ta sama
droga przewozu, od i do tych samych stacji,
— dwa oddzielne bilety na przejazd — jesli przejazd powrotny odbywa sie inng drogg
przewozu lub do innej stacji,
c) jednorazowe na przejazd na danej linii ograniczonej stacjami wskazanymi na bilecie,
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2)

4)

bilety okresowe:

a) odcinkowe imienne — uprawniajace do nieograniczonej liczby przejazdéw na okreslonej
trasie w okreslonym czasie,

b) imienne wedtug ofert specjalnych — uprawniajgce do nieograniczonej liczby przejazdow
w okreslonym czasie na okreslonej linii ograniczonej stacjami wskazanymi na bilecie,

c) sieciowe imienne i bezimienne — uprawniajace do nieograniczonej liczby przejazdow
w okreslonym czasie w dowolnej relacji,

bilety jednorazowe (w jedna strone) na przew6z pod nadzorem podréznego:

a) psa,

b) roweru,

C) rzeczy.

Bilety na przewo6z (rzeczy, psa albo roweru — z wyjatkiem biletu sieciowego imiennego na

rower) sg wydawane tacznie lub do juz posiadanego biletu na przejazd, o ktérym mowa

w pkt 11 2.

bilet sieciowy imienny miesieczny na rower.

Bilet na przejazd zawiera nastepujace dane:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

oznaczenie sprzedawcy (np. Koleje Slaskie Sp. z 0.0.),

oznaczenie przewoznika KS,

relacje przejazdu (od stacji — do stacji), albo odcinek obowigzywania,

kategorie pociagu,

liczbe 0s6b (z wyjatkiem biletéw okresowych),

oznaczenie rodzaju oferty,

optate za przejazd,

zapis o formie ptatnosci,

rodzaj zastosowanej taryfy (N — normalna, U — ulgowa wraz z podaniem wymiaru ulgi),

10) termin waznosci,

11) NIP sprzedawcy,

12) stawke i kwote podatku od towaréw i ustug (PTU),

13) numer biletu, date wystawienia, a w przypadku biletow z kas elektronicznych — réwniez

godzine wystawienia,

14) inne informacje niezbedne dla okreslenia zakresu uprawnien podréznego.
Oprécz danych wymienionych w ust. 2, bilet na przejazd moze zawiera¢ (w zaleznosci od

potrzeb):

1) informacje taryfowe,

2) odlegtos¢ taryfowa przejazdu,

3) okreslenie drogi przewozu,

4) znaki i kody do elektronicznej identyfikacji,

5) inne informacje,

6) kod 2D.

Bilet na przewoz rzeczy, roweru lub psa, zawiera nastepujgce dane:
1) oznaczenie sprzedawcy,

2) oznaczenie przewoznika,

3) relacje przewozu (od stacji — do stacji),

4) date wyjazdu,

5) termin waznosci,

6) kwote optaty,

7) zapis o formie ptatnosci,

8) NIP sprzedawcy,

9) stawke i kwote podatku od towaréw i ustug (PTU),

10) oznaczenie dotyczace rodzaju biletu, np. , przewdéz roweru”, ,przewdz psa”,
11) dodatkowe informacje, np. , przewdz pod nadzorem podréznego”,
12) numer biletu i date wystawienia, a w przypadku biletéw z kas elektronicznych — réwniez

godzine wystawienia,

13) nadruk/zapis: ,,wazny z biletem nr...”, numer biletu na przejazd wpisuje kasjer lub personel

poktadowy.

Oproécz danych wymienionych w ust. 4, bilet na przewoz rzeczy, roweru lub psa, moze zawiera¢:

1)
2)
3)

okreslenie drogi przewozu,
znaki i kody do elektronicznej identyfikacji,
inne informacje.
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Ponadto na bilecie sieciowym miesiecznym na przewo6z roweru wskazany jest jego termin waznosci,
imie i nazwisko oraz numer dokumentu poswiadczajagcego tozsamos¢ osoby przewozacej rower.
Spis wzoréw drukéw w RPO-KS zawiera wzory drukéw wydawanych przez KS, w tym przezna-
czonych do drukowania i/albo wypetniania pismem odrecznym dokumentow przewozu.

§ 8. Sprzedaz biletow

Bilety na przejazd/przewdz mozna naby¢ w przedsprzedazy lub w dniu wyjazdu:
1) w punkcie odprawy — uwzgledniajgc czas konieczny na dojscie do miejsca odjazdu danego

pociggu:

a) bilet na przejazd,

b) bilet na przewdz rzeczy lub psa,

c) bilet na przewoz roweru,
2) w pociggu — wytacznie na wyjazd w dniu zakupu:

a) bilet na przejazd,

b) bilet na przewdz rzeczy lub psa,

¢) bilet na przewdz roweru,
3) w biletomatach — uwzgledniajgc czas konieczny na dojscie do miejsca odjazdu danego

pociagu — bilet na przejazd,
4) w Internecie:

a) bilet na przejazd,

b) bilet na przewdz rzeczy lub psa,

c) bilet na przewdz roweru,
5) przez urzadzenia mobilne — z zastrzezeniem, ze w aplikacji mobilnej SkyCash wytgcznie na

wyjazd w dniu zakupu:

a) bilet na przejazd,

b) bilet na przewdz rzeczy lub psa,

¢) bilet na przewdz roweru,
6) w ,punkcie na miescie” — uwzgledniajgc czas konieczny na dojscie do miejsca odjazdu da-

nego pociagu:

a) bilet na przejazd,

b) bilet na przewdz rzeczy lub psa,

c) bilet na przewoz roweru,
7) przed wejsciem do pociagu, na zasadach kupna biletu w pociggu.
Bilety wymienione w pkt 1 oraz 3-6 wydaje sie od i do dowolnie wybranej stacji wskazanej przez
nabywce, na ktérej zatrzymuja sie pociagi KS.
Termin przedsprzedazy w punktach odprawy, Internecie, w biletomatach oraz w ,,punktach na
miescie” wynosi 30 dni (tzn. ze bilety, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 oraz 3-4 i 6 wazne w dniu
18 sierpnia lub od tego dnia, mozna naby¢ najwczesniej w dniu 20 lipca) chyba, ze szczegol-
ne warunki danej oferty przewiduja inny termin przedsprzedazy. W wyjatkowych przypadkach
(np. w okresie zmiany lub korekty rozkfadu jazdy, wprowadzenia nowej oferty lub jej korek-
ty), termin przedsprzedazy moze by¢ skroécony lub przedsprzedaz nie bedzie prowadzona. Ter-
min przedsprzedazy biletéw elektronicznych okreslony jest w Regulaminach: e-KS, SkyCash-KS
i E-PODROZNIK-KS, mPay-KS. Legalizacja zlecen-biletéw w punktach odprawy, moze by¢ dokona-
na najwczesniej na 30 dni przed terminem wyjazdu, na zasadach okreslonych w § 6.
Bilety sprzedaje sie na przejazd droga najkrétsza lub wskazang przez podréznego, po ktorej
kursuja pociagi danej kategorii, z wyjatkiem przypadkoéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 7 i 8 TP-KS.
Obstuga podréznych w kasach biletowych dokonywana jest w kolejnosci ich zgtaszania sie. Poza
kolejnoscig obstugiwane sg za okazaniem stosownego dokumentu lub biletu nastepujgce osoby:
1) kobiety w cigzy,

2) niepetnosprawne,

3)  w wieku powyzej 70 lat,

4) niezdolne do samodzielnej egzystencji,

5) posiadajace bilety, do ktérych zostaty wydane karnety, wymagajace legalizacji,
6) z dzie¢mi do lat 4 lub z dzie¢mi niepetnosprawnymi,

7) niewidome,

8) chore na cukrzyce,

9) konwojenci os6b aresztowanych lub wiezniow.
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Obowigzek okazywania dokumentu nie dotyczy os6b niepetnosprawnych o widocznym

kalectwie lub kobiet w widocznej ciazy.

Nabywajac bilet, podrézny wskazuje:

1) date wyjazdu,

2) relacje (od stacji — do stacji),

3) date i godzine rozpoczecia waznosci biletu,

4) rodzaj biletu lub oferty,

5) liczbe os6b (z optata normalng lub ulgowa wg okreslonego wymiaru ulgi).

Przy nabywaniu biletu na przewdz (rzeczy, psa albo roweru) nalezy okresli¢ rodzaj i date prze-

WOozU zawierajgcg sie w ramach terminu waznosci biletu na przejazd, a w przypadku biletu ,,tam

i z powrotem” — réwniez relacje przewozu. W przypadku rezerwacji miejsca na przewo6z roweru

nalezy wskazac takze pociag, w ktérym bedzie przewozony rower.

W razie braku mozliwosci odprawy podréznemu wydaje sie ,,Poswiadczenie o zgtoszeniu braku

waznego biletu na przejazd” (wzér nr 3). Na poswiadczeniu wydanym:

1) w punkcie odprawy (np. w przypadku awarii kasy, czytnika kart pfatniczych, braku mozli-
wosci wydania reszty) — zamieszcza sie date wyjazdu, nazwe stacji oraz informuje pasazera
0 obowigzku zgtoszenia sie do pociggu na warunkach okreslonych w ust. 7,

2) w pociggu — zamieszcza sie date wyjazdu, nazwe stacji i numer pociggu, a odprawy doko-
nuje sie w trakcie kontroli.

Podrézny nie posiadajacy waznego biletu na przejazd/przewoéz lub posiadajacy bilet nie zale-

galizowany w punkcie odprawy, zobowigzany jest przed wejsciem lub natychmiast po wejsciu

do pociagu, zgtosi¢ sie do personelu poktadowego znajdujacego sie w czotowej czesci pociggu

w celu nabycia/zalegalizowania biletu, a w przypadku nieobecnosci obstugi w tej czesci pociggu

— oczekiwac na jej przybycie, z wyjatkiem oséb wymienionych w ust. 8 pkt 7-11.

W przeciwnym razie podrdzny jest traktowany jak osoba jadgca bez waznego biletu i wéwczas —

oprécz optaty taryfowej za przejazd/przewoz okreslonej w Cenniku — uiszcza optate dodatkowa

ustalong na podstawie Rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., o ktérej mowa w § 2.

Opftaty za wydanie biletu w pociggu nie pobiera sie od os6b:

1) rozpoczynajacych przejazd w czasie, kiedy kasa jest nieczynna (wéwczas na wydanym bilecie
personel poktadowy zamieszcza adnotacje w brzmieniu: ,,Kasa nieczynna”) lub nie ma kasy,

2) ktore nie nabyty biletu z powodu braku drobnych pieniedzy w kasie lub usterki elektronicz-
nej kasy biletowej i posiadaja wydane przez te kase ,,Poswiadczenie o zgtoszeniu braku
waznego biletu na przejazd” (wzor nr 3),

3) posiadajgcych bilet jednorazowy ze stemplem lub adnotacjg ,,Dalej” albo ,,Zmiana prze-
woznika” wystawiony w pociagu (wg zasad okreslonych w postanowieniach § 5 ust.
10 TP-KS) lub, gdy rozktadowy czas na przesiadke nie przekracza 30 minut, wéwczas na
wydanym bilecie personel poktadowy zamieszcza adnotacje w brzmieniu: ,,Z przesiadki na
podstawie biletu nr ...”,

4) zgtaszajacych personelowi poktadowemu lub osobie upowaznionej do kontroli w pociggu
przejazd poza stacje przeznaczenia nie pézniej niz przed stacjg przeznaczenia, wskazang na
posiadanym bilecie,

5) zadajacych wydania biletu z ulgg 100%,

6) z waznym biletem zgtaszajacych zmiane umowy przewozu w zakresie okreslonym w § 12
ust. 2,

7) z niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej (w tym opiekunéw/prze-
wodnikow tych oséb) — pod warunkiem okazania personelowi poktadowemu podczas za-
kupu biletu, dokumentu stwierdzajgcego niepetnosprawnosc. Z obowigzku tego zwolnione
sq osoby z widoczng niesprawnoscia fizyczng (statg lub czasowa),

8) ktodre ukonczyty 70 lat — pod warunkiem okazania dokumentu stwierdzajgcego wiek,

9) niewidomych, podrézujacych bez przewodnika oraz niewidomych wraz z przewodnikiem/
psem przewodnikiem,

10) poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim, odbywajacych przejazd z lub bez osoby towarzy-
szacej,

11) podrézujacych z rowerem.

Odprawy oséb wymienionych w pkt 7-11 dokonuje sie w trakcie kontroli dokumentéw prze-

jazdowych. Na wydanym bilecie, personel pokitadowy zamieszcza odpowiednig adnotacje

w brzmieniu: ,,0soba niepet.” lub ,,osoba o ogran. mozliw. porusz. sie” lub ,,osoba pow. 70

lat”.
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10.

11.

12.

13.

14.

Personel poktadowy dokonuije:
1) odprawy osdb, pobierajac optaty za:
a) przejazd — wg indywidualnych uprawnien podréznego,
b) przewédz rzeczy, roweru i psa zabieranych przez podréznych,
¢) wydanie biletu w pociagu, z wyjatkiem oséb wymienionych w ust. 8.
W przypadku osob odbywajacych wspdlnie przejazd (w tej samej relacji), korzystajacych
z roznych wymiaréw ulg, pobierana jest jedna optata za wydanie biletéw w pociggu,
2) legalizacji dokumentéw przewozu.
Legalizowanie zlecen-biletéw w punkcie odprawy, odbywa sie na zasadach okreslonych w posta-
nowieniach § 38 TP-KS. W pociggu legalizacji dokonuje personel poktadowy, wytgcznie w dniu
wyjazdu, z zachowaniem warunkéw okreslonych w ust. 7. W miejscu przeznaczonym na datownik
zamieszcza sie odrecznie zapis: ,,Odprawa w pociagu nr .... dnia ...... ", potwierdzajgc podpisem
oraz pieczatka identyfikacyjna. W miejscu ,,Wazny ... dni” wpisuje sie stownie termin waznosci.
Zalegalizowane zlecenie-bilet — jest wazne tgcznie z wystawionym biletem.
Jezeli podrézny nie dokona zgfoszenia, o ktérym mowa w ust. 7, pobiera sie optate dodatko-
wa wynikajacg z Rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., o ktérej mowa w § 2 i legalizuje sie
zlecenie-bilet.
Jezeli podrézny zgtosi w pociggu, ze posiada:
1) uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu,
2) wazny bilet okresowy imienny,
ale nie przedstawi w pociggu waznego dokumentu poswiadczajacego to uprawnienie albo bile-
tu okresowego, wéweczas:
a) w przypadku okreslonym w pkt 1 — wystawia sie nowy bilet na przejazd zgodnie
z indywidualnymi uprawnieniami podréznego, a okazany bilet poswiadcza sie o niewy-
korzystaniu. Na odwrocie biletu wystawca zamieszcza adnotacje w brzmieniu: ,Bilet
niewykorzystany. Wystawiono bilet nr ..."”. Personel poktadowy pociggu poswiadcza
adnotacje podpisem, odciskiem pieczatki identyfikacyjnej wraz z zamieszczeniem daty,
godziny jej dokonania,
b) w przypadku okreslonym w pkt 2 — pobiera sie optate taryfowa za przejazd wedtug
indywidualnych uprawnien podréznego.
W przypadku okreslonym w pkt 1) za poswiadczony, niewykorzystany bilet podrézny moze uzy-
skac¢ w kasie biletowej zwrot bez potracenia odstepnego.
W przypadku okreslonym w pkt 2) zwrotu naleznosci bez potrgcenia odstepnego za zakupiony
bilet na jednorazowy przejazd, poswiadczony zgodnie z § 17 ust. 3 mozna dochodzi¢ w drodze
reklamacji na zasadach okreslonych w § 22.
Podrézny, ktory nie zgtosit personelowi poktadowemu braku biletu na przejazd/przewéz lub
potrzeby jego legalizacji, na zasadach okreslonych w ust. 7, traktowany jest jak podrézny bez
waznego dokumentu przewozu i oprécz optaty taryfowej za przejazd/przewdz okreslonej
w Cenniku, zobowigzany jest uisci¢ optate dodatkowa wynikajaca z Rozporzadzenia Ml z dnia
20.01.2005 r., o ktorej mowa w § 2, z wyjatkiem oséb wymienionych w ust. 8 pkt 7-11.
W takim przypadku optaty za wydanie biletu w pociggu nie pobiera sie.
Jezeli podrézny odmawia uiszczenia naleznosci w pociggu stosuje sie odpowiednio postanowie-
nia § 18.
Naleznosci za przejazd/przewdz, oraz inne naleznosci wynikajace z umowy przewozu przyjmo-
wane s3 wytgcznie w walucie PLN:
1) w punkcie odprawy, biletomacie, , punkcie na miescie” — gotéwka lub kartg ptatnicza (zgod-
nie z odpowiednim oznaczeniem),
2) w pociggu - gotéwka lub kartg ptatnicza.
Jezeli podrézny w pociagu KS nie posiada gotéwki lub srodkéw na karcie ptatniczej, personel
poktadowy lub osoba do tego upowazniona wystawia wezwanie do zaptaty z naliczona optata
taryfowgq za przejazd/przewodz okreslong w Cenniku, wraz z optatg dodatkowg ustalong na pod-
stawie Rozporzadzenia Ml z 20.01.2005 r., o ktérej mowa w § 2.
Na podstawie jednego biletu na przejazd jednorazowy mozna odprawi¢ maksymalnie do 6 oséb
(z zastrzezeniem przejazddéw grupowych), pod warunkiem, ze osoby te odbywajg przejazd w tej
samej relacji i w tym samym wagonie oraz korzystaja z taryfy normalnej i/albo z jednego rodzaju
ulgi ustawowej badz handlowe;j.
W przypadku, gdy odprawiani podrézni spetniajg powyzsze wymagania, ale ze wzgledu na ich
rézne uprawnienia nie mozna wystawic jednego biletu, wystawia sie tyle biletéw ile jest rodza-
jéw ulg i kategorii oséb uprawnionych.
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15.

16.

10.

11.

Osoba dokonujgca odprawy, przed wydaniem podréznemu biletu, ma obowigzek sprawdzig,
czy dane zawarte na bilecie sg zgodne z zagdaniem podréznego, a podrézny bezposrednio po
otrzymaniu biletu — jest obowigzany upewnic sie, czy zostat on wystawiony wg jego wskazéwek.
Podrézny, ktéry zgtosi sie do punktu odprawy tuz przed odjazdem pociggu, bez uwzglednienia
odpowiedniego czasu na bezpieczne dojscie do miejsca odjazdu pociggu, ponosi wszelkie ryzy-
ko wynikajace ze zbyt pdznego zgtoszenia sie do punktu odprawy.

§ 9. Terminy waznosci biletow i przerwy w podrézy

Termin waznosci biletu na przejazd jest uzalezniony od rodzaju biletu i zastosowanej oferty.
Termin waznosci biletu:
1) na odlegtos¢ do 100 km wynosi:

a) w jedng strone — 6 godzin,

b) ,tam iz powrotem” — 1 dzien,
2) na odlegtos¢ powyzej 100 km wynosi:

a) w jedng strone — 1 dzien,

b) ,tam iz powrotem” — 2 dni,
3) odcinkowego okresowego imiennego — okreslony jest w postanowieniach §§ 33 - 34 i 35 TP-KS,
4) wg ofert specjalnych — okreslony jest w warunkach stosowania tych ofert.
Termin waznosci biletu rozpoczyna sie od daty i godziny, wskazanej na nim za pomoca nadruku
lub potwierdzonego zapisu. Dzien liczy sie od godziny 0:01 do 24:00.
Podréz musi byc rozpoczeta w pierwszym dniu waznosci biletu i zakonczona w terminie wska-
zanym na bilecie, z zastrzezeniem postanowien ust. 6-9.
W ramach terminu waznosci biletu na przejazd, mozna dokonywa¢ przerw w podrdzy, z zastrze-
zeniem postanowien ust. 7-8 i 10.
W przypadku, gdy przejazd poza stacje przeznaczenia, daje podstawe do ustalenia dtuzszego
terminu waznosci biletu, obowigzuje nowy termin waznosci wynikajacy z odlegtosci wskaza-
nej na bilecie, na podstawie ktérego pobrano doptate réznicy naleznosci w zwigzku ze zmiang
uMmowy przewozu.
Jezeli podrézny rozpoczat podréz z biletem jednorazowym (np. bez wskazanej relacji przejazdu,
itp.) lub wznowit jg po przerwie ze stacji posredniej w takim czasie, ze ukonczenie jej w terminie
waznosci biletu nie jest mozliwe, to moze on dojechad do stacji, na ktérej pociag zatrzymuje sie
wedtug rozktadu jazdy po raz ostatni przed uptywem terminu waznosci biletu.
Podrézny z biletem jednorazowym na przejazd ,tam” na odlegtos¢ powyzej 100 km lub z bile-
tem jednorazowym na przejazd ,.tam i z powrotem” podczas przejazdu powrotnego ma prawo
dojechac do stacji przeznaczenia nawet po pétnocy, bez wzgledu na to czy przejazd odbywa sie
pociagiem bezposrednim od stacji wyjazdu wskazanej na bilecie do stacji przeznaczenia, czy tez
z przesiadaniem po drodze — pod warunkiem wznowienia podrézy ze stacji posredniej pocia-
giem, ktéry zgodnie z obowigzujacym rozktadem jazdy odjezdza z tej stacji przed poétnoca dnia
waznosci biletu.
Podrézny z biletem na przejazdy wielokrotne moze dojecha¢ pociggiem, ktérym odbywa przejazd
najdalej do stacji, na ktérej pocigg, zgodnie z rozktadem jazdy, zatrzymuje sie po raz ostatni przed
uptywem terminu waznosci biletu, z zastrzezeniem ust. 10.
Za przerwe w podrdzy nie uwaza sie przesiadania do najblizszego pociagu jadgcego w kierunku
stacji przeznaczenia, jezeli pocigg, ktérym rozpoczeto podréz, nie dojezdza do tej stacji.
Jezeli ukonczeniu podrézy w terminie waznosci biletu przeszkodzito opdznienie pociggu zdaza-
jacego do stacji przeznaczenia, podrézny moze opdznionym pociggiem dojechac do tej stacji po
uptywie terminu waznosci biletu.

§ 10. Wyznaczanie i zajmowanie miejsc w pociggach

W pociggach KS$ wyznacza sie miejsca dla:
1) podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 oraz kobiet w cigzy,

2) o0séb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,

3) personelu pokfadowego.

Wyznaczone miejsca oznacza sie w sposéb trwaty za pomoca piktogramow.
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Pierwszenstwo do zajmowania miejsc, o ktérych mowa w ust. 1 majg te osoby dla ktérych zostaty one
wyznaczone.

Na réwni z osobami niepetnosprawnymi i osobami o ograniczonej sprawnosci ruchowej z miejsc,
o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 moga korzystac rowniez rekonwalescenci, odbywajacy przejazd
bezposrednio po zwolnieniu ze szpitala, za okazaniem karty wypisu.

Wyznaczone miejsca, nie zajete przez osoby uprawnione wymienione w ust. 1 pkt 1-2, moga by¢
zajmowane przez innych podrdznych, jednak tylko do czasu, gdy okaze sie potrzeba zwolnienia
tych miejsc podréznym uprawnionym.

Podrézny ma prawo zajac — dla siebie i dla kazdej jadacej z nim osoby, ktérej bilet moze okazac
— po jednym wolnym miejscu.

Pociagi uruchamiane przez KS nie sg objete rezerwacja miejsc siedzacych. W przypadku braku
miejsca do siedzenia podréznemu z waznym dokumentem przewozu nie przystuguje zwrot na-
leznosci za przejazd ani rekompensata z tego tytutu.

W kasie biletowej KS oraz za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy biletéw e-KS
dopuszcza sie mozliwos¢ nieodptatnej rezerwacji miejsca na przewdz roweru w wyznaczonych
pociggach KS lub autobusach ZKA, po wczesniejszym ogtoszeniu. Aktualng informacje o wyzna-
czonych pociggach i autobusach ZKA, w ktérych mozna dokonac rezerwacji zamieszcza sie na
stronie internetowej KS.

§ 11. Zasady przejazdu grup podréznych
i zmiany umowy przewozu

Umowe na przewdz grupy podréznych zawiera z KS organizator takiego przewozu.

Przew6z grup moze odbywac sie:

1) pociggami przewidzianymi w rozktadzie jazdy,

2) pociggami nadzwyczajnymi uruchamianymi na zamoéwienie,

w miare mozliwosci przewozowych i eksploatacyjnych KS.

Terminy i warunki realizacji zamodwien na przejazdy grup okreslone s w postanowieniach tary-

fowych TP-KS.

Przy przejazdach na podstawie biletéw wydanych dla uczestnikéw przejazdu grupowego stosu-

je sie odpowiednio postanowienia § 9.

W przewozie grupy, do obowigzkéw organizatora nalezy nadzér nad przestrzeganiem przez

uczestnikéw tego przewozu przepiséw porzadkowych. Organizator i uczestnik ponosza odpo-

wiedzialno$¢ solidarng za wyrzadzone szkody w mieniu KS.

Zmiana umowy przewozu na podstawie biletu wydanego dla uczestnikow przejazdu grupo-

wego wymaga ztozenia nowej ,,Karty przejazdu grupy” z zachowaniem terminéw zgtoszenia

przejazdow okreslonych w § 32 ust. 3 pkt 4 TP-KS.

W przypadku rezygnacji grupy z przejazdu, zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet

na przejazd grupy wydany na podstawie ,Karty przejazdu grupy”, moze by¢ dokonany:

1) przed rozpoczeciem terminu jego waznosci — w punkcie odprawy, na ogélnych zasadach,

2) po rozpoczeciu terminu waznosci — w drodze pisemnej reklamacji, na zasadach okreslonych
w § 22, pod warunkiem uzyskania poswiadczenia biletu przez upowaznionego do tego
pracownika w brzmieniu: ,,Bilet catkowicie niewykorzystany od stacji ... do stacji ..."”,

z potrgceniem 10% odstepnego.

W razie, gdy z biletu na przejazd grupy wydanego na podstawie ,Karty przejazdu grupy” bedzie

korzystata mniejsza liczba oséb, ale:

1) liczba uczestnikow korzystajacych z przejazdu nie bedzie mniejsza niz 10 oséb, wéwczas:

a) przed rozpoczeciem przejazdu — punkt odprawy, na podstawie nowej , Karty przejazdu
grupy”, wydaje nowy bilet na przejazd grupy dla rzeczywistej liczby oséb korzystajacych
z przejazdu i dokonuje zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktére zrezygnowaty
z przejazdu, z potragceniem 10% odstepnego,

b) po zakonczeniu podrézy — zwrotu naleznosci przypadajacej za osoby, ktére nie korzysta-
ty z przejazdu, dokonuje sie w drodze pisemnej reklamacji — po potraceniu odstepnego,
pod warunkiem uzyskania przez organizatora przejazdu na stacji wyjazdu lub u perso-
nelu poktadowego w pociggu KS poswiadczenia na bilecie, w brzmieniu: ,,Bilet niewy-
korzystany przez ... oséb, od stacji ... do stacji ...",
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2) liczba uczestnikow korzystajacych z przejazdu bedzie mniejsza niz 10 oséb (pozostatym
uczestnikom nie przystuguje przejazd grupowy), wowczas:

a) przed rozpoczeciem przejazdu — punkt odprawy wydaje nowe bilety dla rzeczywistej
liczby oséb korzystajacych z przejazdu, zgodnie z ich indywidualnymi uprawnieniami.
Organizator otrzymuje zwrot, po potraceniu odstepnego (jezeli z wyliczenia przypada
kwota do zwrotu) albo doptaca réznice naleznosci,

b) po rozpoczeciu przejazdu — personel poktadowy w pociggu KS wydaje nowe bilety
dla rzeczywistej liczby oséb korzystajacych z przejazdu, zgodnie z ich indywidualnymi
uprawnieniami, a okazany bilet grupowy poswiadcza adnotacjag w brzmieniu: ,Bilet
niewykorzystany, wydano dla ... (liczba oséb) bilet (bilety) nr ...".

Zwrotu naleznosci za bilet na przejazd grupy, mozna dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji,
na zasadach okreslonych w § 22.

Poswiadczony bilet jest wazny wytgcznie w zakresie wynikajagcym z tresci adnotacji na nim za-
mieszczonej.

§ 12. Zmiana umowy przewozu — postanowienia ogoélne

Podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu przed rozpoczeciem podrézy albo w miejscu zatrzy-

mania pociggu na drodze przewozu.

Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢:

1) terminu wyjazdu,

2) stacji przeznaczenia,

3) drogi przewozu,

4) zakresu uprawnien podréznego do ulgi.

W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktérej KS przystuguije:

1) wyzsza naleznos$¢ — podrézny powinien:

a) w punkcie odprawy przed rozpoczeciem przejazdu — dokonac¢ wymiany biletu na zasa-
dach okreslonych w ust. 101 11,

b) w pociagu lub w punkcie odprawy na stacji posredniej doptaci¢ réznice naleznosci, jezeli
postanowienia taryfowe na to zezwalajg albo naby¢ nowy bilet; na okazanym bilecie
dokonuje sie odpowiednio poswiadczenia o niewykorzystaniu, stanowigcego podstawe
do otrzymania zwrotu naleznosci,

2) nizsza naleznos¢ — podrézny powinien:

a) w punkcie odprawy przed rozpoczeciem przejazdu — dokona¢ wymiany biletu na zasa-
dach okreslonych w ust. 10i 11,

b) w pociggu lub w punkcie odprawy na stacji posredniej uzyska¢ odpowiednie poswiad-
czenie, stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu naleznosci.

Przed rozpoczeciem przejazdu podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu w zakresie okreslonym

w ust. 2 pkt 1, tj.:

1) w przypadku wyjazdu przed datg i/lub godzing rozpoczecia waznosci biletu jednorazowego -
powinien przed rozpoczeciem pierwotnego terminu waznosci biletu, zgtosic sie do punktu od-
prawy w celu uzyskania odpowiedniego poswiadczenia o nowym terminie wyjazdu albo jezeli
zachodzi taka koniecznos¢, dokonac wymiany biletu, na zasadach okreslonych w ust. 101 11,

2) w przypadku rozpoczecia wyjazdu przed datg i/lub godzing rozpoczecia waznosci biletu
jednorazowego podrézny, ktory nie dopetnit wymaganych formalnosci w punkcie odprawy,
zobowigzany jest zgtosi¢ sie do personelu poktadowego w pociggu, w sposéb okreslony
w § 8 ust. 7, w celu uzyskania na bilecie poswiadczenia o zmianie terminu (daty i/lub godzi-
ny) wyjazdu (,,Wyjazd w dniu ... godz.... pociagiem nr ...").

Termin waznosci takiego biletu liczy sie od dnia i godziny wskazanych w poswiadczeniu,

3) w przypadku, gdy podrézny posiada bilet jednorazowy i zamierza wyjechac w terminie p6z-
niejszym, powinien przed rozpoczeciem pierwotnego terminu waznosci biletu zgtosi¢ sie do
punktu odprawy w celu dokonania wymiany biletu, na zasadach okreslonych w ust. 10 11,

4) brak poswiadczenia o zmianie terminu wyjazdu, powoduje niewaznos¢ biletu.

Po rozpoczeciu przejazdu podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu w zakresie okreslonym

w ust. 2 pkt 2, tj.:

1) w przypadku przejazdu poza stacje przeznaczenia dopfacajac réznice naleznosci persone-
lowi poktadowemu w pociggu, z zastrzezeniem § 8 ust. 7 oraz § 9 ust. 2 i 3 TP-KS, pod
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warunkiem, ze zgtosi zamiar zmiany nie pdzniej niz przed stacja przeznaczenia, wskazang
na posiadanym bilecie. W takiej sytuacji nie pobiera sie od podréznego optaty za wydanie
biletu w pociggu. Po przyjezdzie pociggu do stacji przeznaczenia wskazanej na posiadanym
bilecie, podréznemu wydaje sie nowy bilet,

2) w przypadku zmiany stacji przeznaczenia na wczesniejsza niz wskazana na posiadanym
bilecie (rezygnacja z przejazdu na czesci drogi — skrocenie relacji przejazdu), personel po-
ktadowy (lub punkt odprawy, do ktérego zgtosit sie podrézny niezwtocznie po opuszczeniu
pociggu) poswiadcza bilet o czesciowym niewykorzystaniu, zgodnie z § 13 ust. 2 i 3. Zwrotu
naleznosci za niewykorzystany odcinek przejazdu dokonuje punkt odprawy. Od zwracanej
naleznosci nie potraca sie odstepnego.

Zmiana umowy przewozu w zakresie przejazdu poza stacje przeznaczenia nie jest dozwolona

przypadku przejazdu powrotnego na podstawie biletu na przejazd ,,tam i z powrotem".

W przypadku zmiany umowy przewozu w zakresie okreslonym w ust. 2 pkt 3, nalezy postepo-

wac zgodnie z §§ 10 i 11 TP-KS.

Podrézny, ktéry nie dopetnit w punkcie odprawy formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy

przewozu, okreslonych w ust. 2 pkt 4, powinien zgtosi¢ sie do personelu poktadowego, ktory

poswiadcza o niewykorzystaniu posiadany przez podréznego bilet na przejazd i wydaje nowy
dokument przewozu, wg posiadanych przez podréznego uprawnien.

W celu dokonania zmiany umowy przewozu uprawniajgcej do otrzymania zwrotu naleznosci,

podrézny jest obowigzany uzyska¢ odpowiednie poswiadczenie na bilecie.

Poswiadczenia dokonuije:

1) przed rozpoczeciem przejazdu — kasjer biletowy w punkcie odprawy,

2) po rozpoczeciu przejazdu — personel poktadowy w pociagu.

Zmiana umowy przewozu na przejazdy wielokrotne, jest mozliwa przed rozpoczeciem terminu

waznosci biletu lub w terminie, o ktérym mowa w § 15 ust. 2 oraz 3 i wymaga wymiany biletu

na nowy. Wymiany mozna dokona¢ tylko jeden raz. Kazda nastepna wymiana traktowana jest
jako zwrot.

Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania wymiany biletu, punkt odprawy:

1) dokonuje zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet na przejazd na zasadach okreslonych
odpowiednio w § 13 lub § 15, z tym ze od zwracanych naleznosci nie potraca odstepnego,

2) wydaje nowy bilet zgodnie z zadaniem podréznego, na ktérym zamieszcza adnotacje
+WYMIANA".

Zmiana umowy przewozu na podstawie biletu jednorazowego ,.tam i z powrotem” moze doty-

czy¢ przejazdu w jedng strone lub w dwie strony — bez potracenia odstepnego (wymiana).

Poswiadczony bilet jest wazny wytgcznie w zakresie wynikajagcym z tresci adnotacji na nim za-

mieszczonej.

Kazde poswiadczenie (adnotacja) zamieszczone na bilecie musi by¢ odpowiednio potwierdzone

przez osobe, ktéra tego dokonata:

1) w punkcie odprawy — odciskiem datownika, zamieszczeniem godziny jej dokonania i podpi-
sem kasjera lub osoby upowaznionej,

2) w pociagu — odciskiem pieczatki identyfikacyjnej, wraz z zamieszczeniem daty, godziny jej
dokonania oraz podpisem personelu poktadowego.

Zmiany umowy przewozu zawartej na przejazd pociaggiem innego przewoznika, dokonuje sie na

warunkach okreslonych przez tego przewoznika.

Zasady zmiany umowy przewozu na podstawie biletéw wydanych za posrednictwem interneto-

wego systemu sprzedazy biletéw lub urzadzenia mobilnego okreslone sg odpowiednio w Regu-

laminie e-KS ,w Regulaminie SkyCash-KS lub w Regulaminie E-PODROZNIK-KS, lub w Regulaminie
mPay-KS.

§ 13. Zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo
niewykorzystane bilety jednorazowe

Podrézny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrozy albo na stacji za-
trzymania pociggu na drodze przewozu.

Warunkiem zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd
jest uzyskanie przez podréznego w terminie waznosci biletu odpowiedniego poswiadczenia
tego biletu, z zastrzezeniem ust 5.
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Pos$wiadczenia lub zwrotu dokonujg osoby upowaznione przez KS:

1) w punkcie odprawy na stacji wyjazdu lub w punkcie, w ktérym dokonano zakupu biletu, w ra-
zie catkowitej rezygnacji z przejazdu. Jezeli podrézny zgtosi sie w innym punkcie odprawy,
woéwczas kasjer biletowy zamieszcza na bilecie adnotacje w brzmieniu: ,,Podrézny zgtosit
rezygnacje w dniu ...o0 godz. ... Dochodzenie zwrotu naleznosci w drodze reklamacji”.
Jezeli na stacji wyjazdu nie ma punktu odprawy lub jest nieczynny, o zwrot naleznosci za
catkowicie niewykorzystany bilet mozna ubiega¢ sie w drodze reklamacji, na zasadach okre-
Slonych w § 22,

2) w pociggu — w razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na bilecie
na zyczenie podréznego, personel poktadowy zamieszcza poswiadczenie w brzmieniu:
~Rezygnacja z przejazdu od stacji ... do stacji przeznaczenia w poc. nr ... dnia ..."”,

3) jezeli podrézny, ktéry niezwtocznie po opuszczeniu pociggu na stacji posredniej — potozonej
na drodze przewozu — zgtosi rezygnacje z przejazdu do stacji przeznaczenia i nie posiada na
bilecie poswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 2, punkt odprawy zamieszcza na nim adnotacje
w brzmieniu ,,Rezygnacja z przejazdu od stacji ... do stacji przeznaczenia dnia ...” i doko-
nuje zwrotu naleznosci za czeSciowo niewykorzystany bilet bez potracenia odstepnego.

Poswiadczenia o catkowitym lub czesciowym niewykorzystaniu biletu ,,tam i z powrotem” nale-

zy dokonywac odrebnie dla kazdego kierunku.

Osoba upowazniona, ktéra dokonuje poswiadczenia biletu w zakresie jego:

1) catkowitego niewykorzystania — zobowigzana jest przekresli¢ ten bilet na stronie czotowej
dwiema krzyzujgcymi sie liniami,

2) czesciowego niewykorzystania — w przypadku biletu na przejazd ,,tam” lub ,tam i z powro-
tem” (w kierunku powrotnym lub w obu kierunkach) — zobowigzana jest przekresli¢ ten
bilet na stronie czotowej jedng ukosna linig,

3) czesSciowego niewykorzystania — w przypadku biletu ,,tam i z powrotem” w kierunku ,,tam”
— nie dokonuje zadnych przekreslen biletu.

Nie wymaga poswiadczenia bilet:

1) catkowicie niewykorzystany — zwrécony przed rozpoczeciem terminu jego waznosci,
w dowolnym punkcie odprawy prowadzacym sprzedaz biletéw danego rodzaju,

2) zwrdécony w terminie waznosci — w ramach wymiany na stacji wyjazdu lub nabycia,
na zasadach okreslonych w postanowieniach § 12 ust. 10.

Zwrotu naleznosci za bilety na przewdz rzeczy, roweru albo psa dokonuje sie tylko w przypadku

catkowitego ich niewykorzystania, po potraceniu 10% odstepnego z zastrzezeniem ust. 10.

Postanowienia ust. 2 i 3 stosuje sie odpowiednio.

Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet (odpowiednio poswiad-

czony, z wyjatkiem ust. 5) dokonuje punkt odprawy prowadzacy sprzedaz danego rodzaju

biletéw — w terminie trzech miesiecy, liczac od pierwszego dnia waznosci biletu. Podstawg do
zwrotu jest przekazanie przez podréznego oryginatu poswiadczonego biletu.

Zwrot naleznosci za bilet, do ktérego wystawiono fakture VAT, moze by¢ dokonany wytacz-

nie pod warunkiem przedfozenia go tacznie z fakturg VAT. W takim przypadku punkt odprawy

wydaje fakture korygujaca. W innych przypadkach zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w dro-

dze reklamacji, na zasadach okreslonych w § 22.

Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet zakupiony w punkcie odprawy, w biletomacie,

w ,punkcie na miescie” lub w pociggu optfacony kartg ptfatnicza, dokonuje sie w dowolnym

punkcie odprawy za posrednictwem karty, ktérg dokonano zaptaty — pod warunkiem przedto-

zenia dowodu sprzedazy wydanego przy jego zakupie lub bankowego potwierdzenia transakgji.

Zwrot naleznosci gotowka nie jest dozwolony. W razie nie przediozenia dowodu sprzedazy lub

bankowego potwierdzenia dokonania transakcji albo braku karty ptatniczej zwrot naleznosci

mozna uzyska¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 22.

Zwrotéw za niewykorzystane bilety nalezy dokonywa¢ odpowiednio:

1) za catkowicie niewykorzystany bilet zwraca sie zaptacong naleznos¢, potracajac od niej 10%
tytutem odstepnego, z zastrzezeniem postanowien ust. 10 pkt 1, 2 i 4,

2) za czesciowo niewykorzystany bilet zwraca sie réznice miedzy zaptacong naleznoscia, a na-
leznoscig przypadajacg za faktyczne swiadczenie. Od zwracanej naleznosci nie potraca sie
odstepnego, z zastrzezeniem ust. 11.

Potracenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezacych po stronie KS,

2) w przypadku zwrotu biletu w ramach jego wymiany, na zasadach o ktérych mowa w § 12
ust. 101 11,
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3) w przypadku zmiany stacji przeznaczenia na wczesniejsza niz wskazana na posiadanym
bilecie (rezygnacja z przejazdu na czesci drogi — skrocenie relacji przejazdu) — na zasadach,
o ktérych mowa w § 12 ust. 5 pkt 2,

4) jezeli niewykorzystanie nastgpito w zwigzku z przejsciem podréznego do pociggu innego
przewoznika — na zasadach okreslonych w § 7 TP-KS.

W razie korzystania z biletu (biletdéw) na przejazd przez mniejsza liczbe oséb niz wskazana na

bilecie (biletach):

1) przed rozpoczeciem przejazdu punkt odprawy wydaje nowe bilety dla rzeczywistej liczby
0s6b korzystajacych z przejazdu i dokonuje zwrotu naleznosci przypadajacej za osoby, ktére
zrezygnowaty z przejazdu, z potraceniem odstepnego lub dokonuje poswiadczenia biletu
o tresci: ,,Rezygnacja z przejazdu przez ... oséb od stacji ... do stacji ..."”,

2) po zakonczeniu podrézy punkt odprawy dokonuje zwrotu naleznosci przypadajacej za oso-
by, ktére zrezygnowaty z przejazdu, po potraceniu odstepnego, pod warunkiem uzyskania
przez podréznego poswiadczenia biletu (biletéw), o tresci: ,,Bilet niewykorzystany przez
.. 0s6b, od stacji ... do stacji ..."” lub na zasadach okreslonych w pkt 1.

Jezeli bilet na przejazd byt niewykorzystany z przyczyn wystepujacych po stronie podréznego nie

dokonuje sie zwrotu naleznosci za:

1) poczatkowq czes¢ drogi przejazdu, jezeli przejazd rozpoczat sie od stacji posredniej lezacej
na drodze przewozu, chyba ze podrézny przed rozpoczeciem tego przejazdu uzyskat na
stacji wyjazdu lub nabycia biletu odpowiednie poswiadczenie,

2) bilet przedtozony do zwrotu po uptywie terminu jego waznosci, chyba ze podrézny uzyskat
odpowiednie poswiadczenie, na zasadach okreslonych w ust. 2 i 3.

Jezeli podrézny:

1) nie przedtozy w punkcie odprawy odpowiednio poswiadczonego biletu w terminie okreslo-
nym w ust. 7 lub

2) udokumentuje, ze nie moégt wykorzystac biletu, z przyczyn catkowicie od niego niezalez-
nych,

zwrotu naleznosci moze dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okreslonych w § 22.

W przypadku zmiany umowy przewozu w pociggu i zamieszczeniu przez personel poktadowy

na przedtozonym przez podréznego bilecie adnotacji o jego niewykorzystaniu z jednoczesnym

wydaniem nowego biletu, punkt odprawy dokonuje zwrotu naleznosci za tak poswiadczony
bilet, bez potracenia odstepnego.

Dokument przewozu zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych (tj. ktéregokol-

wiek zapisu lub zabezpieczenia, czy tez podarty i sklejony), zafoliowany, zagubiony lub skradziony

uznaje sie za niewazny. KS nie zwraca za ten dokument przewozu zaptaconych naleznosci i nie
wydaje duplikatow, takze w przypadku wskazania daty i miejsca zakupu, numeru dokumentu oraz
zgtoszenia straty do organéw $cigania.

Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystane bilety na przejazd grupy,

okreslajg postanowienia § 11.

17. Zwrotu naleznosci za bilet zakupiony w biletomacie dokonuje sie na zasadach okreslonych w po-

stanowieniach ust. 1- 7 i 9-14, z uwzglednieniem postanowien ust. 15.

. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety internetowe lub bilety

elektroniczne dokonUJe sie odpowiednio na zasadach okreslonych w Regulamlnle e-KS, w Regu-
laminie SkyCash—KS, w Regulaminie E-PODROZNIK-KS lub w Regulaminie mPay-KS.

. Zasady zwrotu biletéw wydawanych z ofert specjalnych zawarte sq w postanowieniach taryfo-

wych dotyczacych tych ofert.

§ 14. Zwrot kosztéw biletu jednorazowego lub zmiana trasy
w przypadku opdznienia pociggu,
przerwy w ruchu lub utraty potaczenia

Jezeli przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego wykonywania zaistniejg okolicznosci nie
lezace po stronie podréznego, uniemozliwiajace jego wykonanie zgodnie z trescig umowy, KS
ma obowigzek niezwtocznie powiadomic¢ o tym podréznych oraz zapewni¢ im bez dodatkowej
optaty przewodz do stacji przeznaczenia przy uzyciu wtasnych lub obcych srodkéw transporto-
wych (przewdz zastepczy).
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W razie przerwy w ruchu pociggdéw lub utraty potgczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy,
podréznemu przystuguje zwrot naleznosci za caty przerwany przejazd, a ponadto moze on
bezptatnie powrdci¢ do stacji wyjazdu chyba, ze KS nie ma mozliwosci zorganizowania takiego
przewozu. Warunkiem uzyskania zwrotu oraz bezptatnego przejazdu do stacji wyjazdu jest
uzyskanie przez podréznego na bilecie jednorazowym poswiadczenia upowaznionego
pracownika o przerwie w ruchu lub utracie potgczenia.

Przepisu ust. 2 nie stosuje sie do przejazdéw odbywanych na podstawie biletéw uprawniajgcych

do przejazdow wielokrotnych.

W przypadku, gdy istniejg uzasadnione powody, aby przypuszcza¢, ze opdznienie przyjazdu do

miejsca przeznaczenia przekroczy 60 min. w stosunku do umowy przewozu, podrdzny otrzymu-

je natychmiast wybér pomiedzy:

1) zwrotem petnego kosztu biletu na warunkach, na jakich zostat optacony, za czes¢ lub czesci
niezrealizowanej podrézy oraz za czesc lub czesci juz zrealizowane, jezeli taka podréz jest
juz bezcelowa w kontekscie pierwotnego planu podrézy, wraz z zapewnieniem w odpo-
wiednich przypadkach potaczenia powrotnego do miejsca wyjazdu w najblizszym dostep-
nym terminie, albo,

2) kontynuacja lub zmiang trasy podrézy, przy poréwnywalnych warunkach przewozu do
miejsca docelowego w najblizszym dostepnym terminie, albo,

3) kontynuacjg lub zmiang trasy podrézy, przy poréwnywalnych warunkach przewozu, do
miejsca docelowego w poézniejszym terminie dogodnym dla podréznego.

Warunkiem przejazdu do stacji przeznaczenia drogg dfuzsza/inng, w innym terminie, jak réwniez

powrotu do miejsca wyjazdu bez uiszczenia dodatkowych opfat jest uzyskanie przez podrézne-

go na bilecie jednorazowym poswiadczenia upowaznionego pracownika o przerwie w ruchu,
utracie potaczenia/odwotaniu/opdznieniu pociggu powyzej 60 minut.

W przypadku powrotu podréznego do stacji wyjazdu, oprécz powyzszej adnotacji zamieszcza

sie zapis w brzmieniu: ,,Bezptatny powrét w dniu ... do stacji ...".

Tak poswiadczony bilet na przejazd, podrézny moze zwréci¢ po przyjezdzie do miejsca pier-

wotnego wyjazdu w terminie do trzech miesiecy, liczac od dnia waznosci biletu, bez potracenia

odstepnego.

Warunkiem zwrotu naleznosci za czes$¢ lub czesci niezrealizowanej podrézy oraz za czes¢ lub

czesci juz zrealizowane na podstawie biletu jednorazowego, jezeli dalsza podroéz jest juz bezce-

lowa, w kontekscie pierwotnego planu podroézy, jest uzyskanie poswiadczenia, o ktérym mowa

w ust. 5. W przypadku braku mozliwosci uzyskania poswiadczenia zwrotu naleznosci mozna

dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach okreslonych w § 22.

§ 15. Zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo
niewykorzystane bilety na przejazdy wielokrotne

Za catkowicie niewykorzystany bilet na przejazdy wielokrotne, zwrécony przed rozpoczeciem
terminu waznosci, zwraca sie zaptacong naleznos¢, po potraceniu 10% odstepnego, z zastrze-
zeniem postanowien ust. 11.
Za czesciowo niewykorzystany bilet:
1) okresowy odcinkowy:
a) miesieczny — zwrdcony nie pozniej niz dziesigtego dnia waznosci,
b) kwartalny — zwrécony nie pdzniej niz przed uptywem trzydziestego dnia waznosci,
2) sieciowy:
a) miesieczny — zwrdcony nie pozniej niz dziesigtego dnia waznosci,
b) roczny — zwrécony nie pdézniej niz przed uptywem 1/3 terminu waznosci,
zwraca sie naleznos¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie mégt by¢ wykorzystany potracajgc
od zwracanych naleznosci 10% odstepnego.
Za bilet sieciowy miesieczny na przewo6z roweru:
1) catkowicie niewykorzystany, zwrécony przed pierwszym dniem jego waznosci — zwraca sie
zaptacona naleznos¢,
2) czesciowo niewykorzystany, zwrdécony nie pdzniej niz dziesigtego dnia waznosci — zwraca
sie naleznos$¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie mdgt by¢ wykorzystany,
potracajgc od zwracanych naleznosci 10% odstepnego.
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11.

Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet dokonuje punkt odpra-
wy prowadzacy sprzedaz danego rodzaju biletéw, na podstawie oryginatu biletu przekazanego
przez podréznego.

Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet optacony kartg ptatniczg zakupiony w punkcie od-

prawy, w biletomacie, w ,,punkcie na miescie” i w pociggu dokonuje wytacznie punkt odprawy

wyposazony w urzgdzenie do odczytu kart ptatniczych i tylko za posrednictwem karty, ktérg do-
konano zaptaty — pod warunkiem przedtozenia dowodu sprzedazy wydanego przy jego zakupie
lub bankowego potwierdzenia transakgcji. Zwrot naleznosci gotéwka nie jest dozwolony.

Zwrot naleznosci za bilet, do ktérego wystawiono fakture VAT, moze by¢ dokonany wytgcznie

pod warunkiem przediozenia go tacznie z fakturg VAT. W takim przypadku punkt odprawy doko-

nuje korekty faktury VAT. W innych przypadkach zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze

reklamacji, na zasadach okreslonych w § 22.

Nie podlegajg zwrotowi naleznosci za:

1) czesciowo niewykorzystane bilety okresowe,

2) sieciowe miesieczne na przewo6z roweru,

przedtozone po uptywie terminu okreslonego w ust. 2 i 3.

Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety internetowe lub bilety

elektroniczne dokonUJe sie na zasadach okreslonych odeW|edn|o w Regulamlnle e-KS, w Regu-

laminie SkyCash—KS, w Regulaminie E-PODROZNIK-KS lub w Regulaminie mPay-KS.

Zasady zwrotu biletow wydawanych z ofert specjalnych zawarte s w postanowieniach taryfo-

wych dotyczacych tych ofert.

KS — w drodze pisemnej reklamacji, na zasadach okreslonych w § 22 — dokonuje zwrotu nalez-

nosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety w przypadkach szczegoélnie uzasad-

nionych, jezeli nie mogty by¢ zwrdcone w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, z przyczyn
catkowicie niezaleznych od podréznego (np. z powodu pobytu w szpitalu).

Termin niewykorzystania biletu liczony jest od dnia nastepnego po dacie przedtozenia do zwrotu

albo po dacie nadania pocztowego.

Potracona kwota odstepnego nie moze by¢ wyzsza niz 10% wartosci najwyzszej ceny biletu

odcinkowego miesiecznego imiennego wg taryfy normalnej na przejazd ,,tam i z powrotem”.

Potracenia odstepnego nie stosuje sie, jezeli:

1) na zasadzie wymiany podrézny zwraca bilet przed rozpoczeciem terminu jego waznosci
lub w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 i 3 oraz jednoczesnie nabywa nowy bilet z nowym
terminem waznosci. Na zwracanym bilecie punkt odprawy dokonuje adnotacji w brzmieniu
~Wymiana biletu na bilet nr ..."”,

2) niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezacych po stronie KS.

. Podrézny dokonujacy w kasie biletowej zwrotu biletu imiennego KS catkowicie lub czesciowo nie-

wykorzystanego, przed przekazaniem go kasjerowi zobowigzany jest do trwatego, skutecznego
(w sposdéb uniemozliwiajacy odczytanie) wykreslenia numeru dokumentu ze zdjeciem wpisanego
na bilecie.

. Dokument przewozu zniszczony w stopniu uniemozliwiajagcym odczytanie danych (tj. ktéregokol-

wiek zapisu lub zabezpieczenia, czy tez podarty i sklejony), zafoliowany, zagubiony lub skradziony
uznaje sie za niewazny. KS nie zwraca za ten dokument przewozu zaptaconych naleznosci i nie
wydaje duplikatow, takze w przypadku wskazania daty i miejsca zakupu, numeru dokumentu oraz
zgtoszenia straty do organow s$cigania.

§ 16. Kontrola dokumentéw przewozu

W pociggu KS podrézny jest obowigzany posiadac wazny bilet na przejazd/przewéz oraz przy przejez-
dzie na podstawie biletu ulgowego wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi i wreczac
je personelowi poktadowemu lub osobie upowaznionej do kontroli, na kazde zadanie. Zasady prze-
jazdu 0séb na podstawie biletéw ulgowych okreslone s3 w postanowieniach Dziatu Il TP-KS.
Kontroli dokumentéw przewozu w pociggu KS dokonuje osoba upowazniona do kontroli,
legitymujaca sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu. Identyfikator powinien
zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:

1) nazwe przewoznika,

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu,

3) zdjecie kontrolujacego,
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4) zakres upowaznienia,

5) okres waznosci,

6) pieczeci podpis wystawcy.

Osoba dokonujgca kontroli biletow poswiadcza na bilecie fakt przeprowadzenia kontroli,

poprzez skanowanie lub zamieszczenie odcisku znakownika lub odreczne wpisanie numeru po-

ciagu, numeru identyfikacyjnego pracownika oraz daty:

1) na bilecie jednorazowym (w tym na zleceniu-bilecie) — kazdorazowo,

2) na bilecie na przejazdy wielokrotne — przy pierwszej kontroli.

W przypadku biletow internetowych i elektronicznych kontrola odbywa sie poprzez ich skanowanie.

KS zastrzega sobie prawo do zatrzymania (do celéw kontrolnych) okazanego podczas kontroli

w pociggu biletu jednorazowego na przejazd/przewdz i wydania w zamian biletu zastepczego,

w ktérym umieszcza sie dane z biletu zatrzymanego. Nie dotyczy to biletéw wydanych w ramach

oferty Wspolny Bilet (WB).

W przypadkach uzasadnionych iloscig podréznych dopuszczalne jest sprawdzanie biletéw przed

wejsciem do pociagu.

Jezeli w trakcie kontroli podrézny okaze:

1) bilet z nizszym wymiarem ulgi niz ulga mu przystugujaca,

2) bilet normalny wraz z waznym dokumentem poswiadczajacym uprawnienie do ulgowych
przejazdéw,

woéwczas wydaje sie nowy bilet z wtasciwym wymiarem ulgi, zgodnie z indywidualnymi upraw-

nieniami podréznego, bez pobierania optaty za wydanie biletu w pociggu; okazany bilet

poswiadcza sie o catkowitym niewykorzystaniu, a zwrotu naleznosci dokonuje dowolna kasa

biletowa prowadzaca sprzedaz biletéw danego rodzaju, na zasadach okreslonych w § 13, bez

potracenia odstepnego.

W przypadku, gdy podrézny nie moze uregulowad naleznosci gotéwka lub kartg ptatnicza,

wowczas wystawia sie wezwanie do zaptaty na zasadach okreslonych w § 18 ust. 15 pkt 2.

Dokumenty (np. legitymacje, zaswiadczenia, bilety) przeterminowane, nie nalezace do okazi-

ciela, wystawione osobom nieuprawnionym do ulgi, nieprawidfowo wystawione lub prolongo-

wane poza rubrykami, z dopiskami nie poswiadczonymi przez wystawce, zniszczone w stopniu

uniemozliwiajacym odczytanie danych dotyczacych okaziciela lub wystawcy, zafoliowane (z wy-

taczeniem dokumentéw wydanych przez KS), itp. — uwaza sie za niewazne.

Dokument przewozu albo dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu ulgowego, co

do ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, osoba upo-

wazniona do kontroli zatrzymuje za pokwitowaniem (wzér nr 2). KS przesyta zatrzymany doku-

ment prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem jego wystawcy.

§ 17. Przejazd bez waznego biletu,
z uregulowaniem naleznosci w pociqgu

Za podréznego bez biletu uwaza sie podréznego, ktéry podczas kontroli w pociagu:
1) nie okazat i nie wreczyt waznego:

a) biletu na przejazd/przewdz i/albo,

b) dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do korzystania z biletu ulgowego,

c) dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego przejazdu,

d) ,Poswiadczenia o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd”, wystawionego przez
personel poktadowy,

2) okazat:

a) niezalegalizowane zlecenie-bilet,

b) bilet na przejazd uznany za niewazny zgodnie z § 13 ust. 15i § 15 ust. 13 lub dokument
poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego lub bezptatnego przejazdu uznany za nie-
wazny zgodnie z § 16 TP-KS,

¢) ,Poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd” wydane przez punkt
odprawy, a nie dopetnit obowigzku, o ktérym mowa w § 8 ust. 7,

d) ulgowy bilet, ale nie okazat waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
korzystania z tego biletu lub okazat dokument, z ktérego wynika, ze przystuguje mu inny
wymiar ulgi,
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4.

e) ulgowy bilet, ale zadna ulga mu nie przystuguje,

f) bilet na przejazd grupy, a faktyczna liczba uczestnikow przejazdu jest mniejsza niz 10
0s6b — nalicza sie kazdemu uczestnikowi grupy optfaty wskazane w ust. 3. Bilet na prze-
jazd grupy poswiadcza sie o catkowitym niewykorzystaniu,

3) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie, w ten sposob, ze:

a) odbywa przejazd poza stacje przeznaczenia, z zastrzezeniem § 8 ust. 3 i § 9 ust. 6 TP-KS lub
w inngj relacji niz wynika to z biletu i nie zgtosit tego personelowi poktadowemu w pociggu,

b) nie rozpoczat lub nie zakonczyt podrézy w terminie waznosci biletu,

¢) odbywa przejazd drogg diuzsza niz wskazana na posiadanym bilecie, a naleznos¢ za
faktyczny przejazd jest wyzsza,

4) korzysta z biletu imiennego bez dopetnienia okreslonych na nim warunkéw (tj. bez wpi-
sania imienia, nazwiska, numeru dokumentu tozsamosci) lub bez okazania dokumentu,
ktérego numer zostat wpisany na bilecie, albo wystawionego dla innej osoby, chyba, ze
brakujgce dane uzupetnit w trakcie kontroli,

5) zabrat ze sobg do pociggu, bez odpowiedniego biletu rower, rzeczy lub psa, za przewdz
ktorych pobiera sie optaty.

Od podréznego, o ktérym mowa w ust. 1 w pociggu pobiera sie:

1) optate taryfowg za przejazd/przewo6z — od stacji wyjazdu wskazanej na niewaznym bilecie
albo od stacji najblizszej miejsca ujawnienia podréznego (w przypadku braku biletu i moz-
liwosci ustalenia stacji rozpoczecia przejazdu) — do stacji wskazanej przez podréznego o ile
na wskazanej stacji zatrzymuija sie pociagi KS.

2) odpowiednig optate dodatkowgq ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z 20.01.2005 .,
obnizona do wysokosci okreslonej w Cenniku Rozdziat 9 ust. 3.

W takim przypadku nie pobiera sie optaty za wydanie biletu w pociggu i nie stosuje sie ofert

specjalnych (handlowych).

Odpowiednia optate taryfowa za przejazd/przewdz wraz z opfatg dodatkowa na jednym blan-

kiecie biletu mozna naliczy¢ tylko dla jednej osoby.

Jezeli podrézny podczas kontroli oswiadczy, ze posiada:

1) uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, ale nie przedstawi w pociggu waz-
nego dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie, wystawia sie podréznemu bilet, zgod-
nie z postanowieniami ust. 2. Na odwrocie biletu lub w przypadku biletéw z mobilnych
kanatéw sprzedazy na druku poswiadczenia wystawca zamieszcza adnotacje w brzmieniu:
,Podrézny... (imie, nazwisko wg dokumentu tozsamosci — dowodu osobistego, legityma-
¢ji, prawa jazdy itp.) oswiadczyt, ze posiada uprawnienie do ulgi... % z tytutu... (lub
odpowiednio do bezptatnego przejazdu), ale nie okazat... (rodzaj dokumentu — np. legi-
tymacja szkolna, studencka, ksigzka inwalidy wojennego, legitymacja poselska, itp.)"” lub
,Podrézny... (imie, nazwisko) okazat niewazny dokument... (rodzaj dokumentu), z po-
wodu... (np. braku prolongaty, niewtasciwego dokonania prolongaty)”, ktérg poswiadcza
podpisem, odciskiem pieczatki identyfikacyjnej, wraz z zamieszczeniem daty i godziny jej
dokonania,

2) wazny bilet okresowy imienny, ale nie przedstawi go w pociggu , wystawia sie podréznemu
bilet, zgodnie z postanowieniami ust. 2. Na odwrocie biletu lub na druku poswiadczenia
zamieszcza sie adnotacje w brzmieniu: ,Podrézny... (imie, nazwisko wg dokumentu
tozsamosci — dowodu osobistego, legitymacji, prawa jazdy itp.) oSwiadczyt, ze posiada
wazny bilet okresowy imienny, ale nie okazat go podczas kontroli”. W przypadku
zamieszczenia adnotacji na druku poswiadczenia, dodatkowo nalezy zamiesci¢ numer
wystawionego biletu.

Uiszczone optaty zostang zwrdcone po potragceniu optaty manipulacyjnej, pod warunkiem ztozenia

przez podréznego reklamacji w terminie 7 dni od daty przejazdu, na zasadach okreslonych w § 22.

W przypadku odmowy uregulowania naleznosci w pociagu, stosuje sie postanowienia § 18.

§ 18. Postepowanie w razie niezaptacenia naleznosci w pociggu

Podréznemu bez waznego biletu, o ktérym mowa w § 17, odmawiajgcemu uregulowania
naleznosci w pociggu, osoba upowazniona do kontroli wystawia wezwanie do zapfaty (wzor
nr 1) zwane dalej wezwaniem.

Wezwanie wystawia sie na przejazd w jedng strone:
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1) od stacji:
a) wskazanej przez podréznego albo
b) poprzedzajacej miejsce ujawnienia podréznego albo
¢) wyjazdu pociagu, w przypadku braku mozliwosci jednoznacznego ustalenia stacji rozpo-
czecia przejazdu,
2) do stacji wskazanej przez podréznego, na ktérej rozkiad jazdy przewiduje postoj pociggu KS.
Wezwanie wystawia sie oddzielnie dla kazdego podréznego z wyjgtkiem:
1) przejazdu oséb matoletnich (do lat 13) wraz z opiekunem — wezwanie wystawia sie na
opiekuna,
2) przejazdu grupowego, o ktéorym mowa w § 11, wezwanie wystawia sie na opiekuna/prze-
wodnika grupy.
3) przejazdu osoby niepetnosprawnej uprawnionej do przejazdu z opiekunem/przewodnikiem
— wezwanie sporzgdza sie na osobe uprawniong lub petnoletniego opiekuna/przewodnika.
W wezwaniu zamieszcza sie odpowiednig adnotacje, np. ,Za przejazd osoby matoletniej...
(imie i nazwisko, data urodzenia)”. Optate taryfowq za przejazd/przewo6z okreslong w Cenniku
oraz optate dodatkowa, wynikajgcg z Rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., o ktérej mowa
w § 2 oblicza sie za kazdego uczestnika przejazdu.
W celu wystawienia wezwania osoba upowazniona do kontroli ma prawo zada¢ od podrézne-
go okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci (z wytgczeniem mozliwosci
potwierdzania danych przy uzyciu ustugi mObywatel). W razie braku takiego dokumentu albo
odmowy jego okazania, osoba upowazniona do kontroli informuje o tym fakcie funkcjonariuszy
Strazy Ochrony Kolei, badz funkcjonariuszy Policji, badz innych organéw porzadkowych, ktore
majq zgodnie z przepisami prawo zatrzymania podréznego i podjecia czynnosci zmierzajacych
do ustalenia jego tozsamosci.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 4, do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych
organdw porzadkowych, podrézny obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania
kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez osobe upowazniona do kontroli.
Podrézny, ktory w czasie kontroli dokumentéw przewozu, mimo braku odpowiedniego biletu
odmawia zaptacenia naleznosci i okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie jego
tozsamosci, podlega karze grzywny. Orzekanie w tej sprawie nastepuje w trybie kodeksu
postepowania w sprawach o wykroczenia.
W przypadku:
1) okreslonym w ust. 4,
2) okreslonym w ust. 6,
3) okazania przez podréznego dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci, z jedno-
czesng odmowa podania aktualnego adresu zamieszkania,
4) gdy KS posiada dokumenty potwierdzajace, ze adres podany przez podréznego jest nieak-
tualny,
podrézny zgodnie z pouczeniem zamieszczonym na wezwaniu do zapfaty zostanie obcigzo-
ny kosztami ustalenia jego adresu zamieszkania, ktére wynikaja z udostepnienia danych przez
wiasciwy organ, w wysokosci okreslonej w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 22 grudnia
2017 r. w sprawie optat za udostepnienie danych z rejestrow mieszkancéw oraz rejestru PESEL
(Dz. U. z 2017 r. poz. 2482) i optaty skarbowej od petnomocnictwa koniecznego do ztozenia
whniosku, zgodnie z ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (Dz. U. z 2020 r. poz.
1546 z pézn. zm.).
W wezwaniu, oprocz adresu zamieszkania i danych osobowych podréznego, zamieszcza sie m.in.:
1) date przejazdu,
2) stacje wyjazdu i przeznaczenia,
3) numer pociagu,
4) odlegtos¢ taryfowa przejazdu,
5) optate taryfowa za przejazd/przewdz rzeczy, roweru, psa, okreslong w Cenniku,
6) optate dodatkowg ustalong na podstawie Rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., o ktorej
mowa w § 2,
7) kwote naleznosci do zaptaty,
8) stacje ujawnienia (tj. stacje ujawnienia albo stacje poprzedzajgcg miejsce ujawnienia na
drodze przewozu),
9) uwagi organu kontrolnego.
Podrézny ma prawo whniesienia uwag do wezwania w rubryce ,Uwagi podréznego”.
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Fakt odbioru wezwania podrézny ma obowigzek potwierdzi¢ podpisem, w odpowiedniej rub-

ryce wezwania. W razie odmowy potwierdzenia faktu przyjecia wezwania, osoba upowazniona

do kontroli dokonuje stosownej adnotacji. W takim przypadku wezwania nie wrecza sie podréz-
nemu. Odmowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje dochodzenia roszczen.

Wykazang w wezwaniu kwote do zaptaty nalezy uisci¢ w terminie 14 dni od dnia wystawienia

wezwania (nie wliczajagc tego dnia) za posrednictwem banku, poczty, na rachunek wskazany

w wezwaniu lub w kasie biletowej KS. Dniem wptaty jest dzien wptywu $rodkéw na ww. rachu-

nek lub dzien uiszczenia wptaty w kasie biletowej KS.

W razie niezaptacenia naleznosci wynikajacych z wezwania w tym terminie, KS dochodzi tej na-

leznosci wraz z odsetkami na drodze postepowania sgdowego.

W przypadku uregulowania naleznosci, o ktérych mowa w ust. 10, najdalej w ciggu 7 dni

od daty przejazdu (nie wliczajac dnia wystawienia wezwania), optata dodatkowa wynikajaca

z Rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. ulega obnizeniu do wysokosci okreslonej w Cenniku

Rozdziat 9 ust. 4.

Jezeli wezwanie wystawiono podréznemu posiadajgcemu:

1) uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, ktéry nie okazat w pociggu doku-
mentu poswiadczajgcego to uprawnienie albo

2) wazny bilet imienny (np. odcinkowy), ktérego nie okazat podczas przejazdu, wezwanie zo-
stanie umorzone po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, pod warunkiem udokumentowania
przez podréznego uprawnien do ulgowego przejazdu albo posiadania biletu imiennego
i ztozenia reklamacji w terminie 7 dni od daty przejazdu, na zasadach okreslonych w § 22.

W razie wystawienia wezwania podréznemu, o ktérym mowa w ust.12, w rubryce ,Uwagi

podréznego”, podrézny moze zamiesci¢ informacje o posiadaniu uprawnienia do bezptatnego

lub ulgowego przejazdu lub biletu imiennego, ktérg potwierdza wtasnorecznym podpisem.

W przypadku, gdy podrézny nie zamiesci takiej informacji, wystawca wezwania zamieszcza

odpowiednig adnotacje w rubryce ,, Uwagi kontrolujacego”.

W przypadku, gdy podrézny — z powodu kradziezy — nie posiada zaréwno dokumentu poswiad-

czajacego uprawnienie do ulgowego przejazdu, jak i dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc

— dopuszcza sie mozliwos¢ ztozenia reklamacji na podstawie odpowiedniego zaswiadczenia

o posiadaniu uprawnienia (np. ucznia, studenta itp.), pod warunkiem dotgczenia zaswiadczenia

(wydanego przez uprawniony organ) o zgtoszeniu kradziezy ww. dokumentéw w dniu przejaz-

du lub w innym terminie uniemozliwiajagcym wydanie nowych dokumentéw.

W przypadku, gdy podrézny posiada bilet z nizszym wymiarem ulgi, niz mu przystuguje, perso-

nel pokfadowy:

1) wystawia nowy bilet zgodnie z posiadanymi przez podréznego uprawnieniami do ulgi,

2) gdy podrozny nie posiada gotowki i/lub srodkdéw na karcie ptatniczej albo nie chce zakupic
biletu, wystawia sie wezwanie do zaptaty. W wezwaniu w rubryce ,Uwagi kontrolujgcego”
zamieszcza sie adnotacje w brzmieniu: ,,Podrézny okazat bilet nr ... z nizszym wymiarem
ulgi ... % — termin ptatnosci 3 dni, w wysokosci ... . Niedotrzymanie terminu spowodu-
je naliczenie optaty dodatkowej w wysokosci ... zt i ustawowych odsetek.”

W obu przypadkach personel poktadowy poswiadcza okazany bilet o niewykorzystaniu zamiesz-

czajac adnotacje w brzmieniu: ,,Bilet niewykorzystany — nizszy wymiar ulgi. Wystawiono

nowy bilet/wezwanie nr... z ulgg ...%" oraz informuje podréznego o mozliwosci jego zwrotu

w kasie bez potracenia odstepnego lub po ztozeniu reklamacji najpdzniej w ciggu 7 dni od daty

przejazdu (nie wliczajac tego dnia) na zasadach okreslonych w § 22.

Wezwanie wystawia sie takze w przypadku, gdy podrézny zgtosit — na zasadach okreslonych

w § 8 ust. 7 — brak waznego dokumentu przewozu i chce uregulowac naleznosci przewozowe

gotéwka, ale obstuga pociggu nie moze wydac¢ mu reszty.

W takim wypadku w wezwaniu, w rubryce ,Uwagi kontrolujgcego” zamieszcza sie adnotacje:

Brak mozliwosci wydania reszty — termin ptatnosci 3 dni, z wymiarem ulgi ... %, w wyso-

kosci ... zt. Niedotrzymanie terminu spowoduje naliczenie optaty dodatkowej w wysokosci

... zt i ustawowych odsetek”.

Wezwanie wystawia sie takze w przypadku, gdy podrézny zgtosit — na zasadach okreslonych

w § 8 ust. 7 — brak waznego dokumentu przewozu i chce uregulowac naleznosci przewozowe

kartg ptatnicza, ale z powodu awarii terminala ptatniczego i braku gotéwki nie moze naby¢ bi-

letu w pociggu.

W takim wypadku w wezwaniu, w rubryce ,Uwagi kontrolujgcego” zamieszcza sie adnotacje:

~Awaria terminala ptatniczego, brak gotéwki — termin ptatnosci 3 dni, z wymiarem ulgi ...%,
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w wysokosci ... zt. Niedotrzymanie terminu spowoduje naliczenie optaty dodatkowej
w wysokosci ... zt i ustawowych odsetek”. W tym przypadku majg zastosowanie postano-
wienia ust. 19.

W przypadku, gdy zostanie ujawniony podrézny, ktéry odbywa przejazd pociggiem KS z biletem

na przejazd pociggiem innego przewoznika i odméwi zakupu biletu na przejazd pociagiem KS,

wystawia sie wezwanie. W wezwaniu w rubryce ,Uwagi kontrolujgcego” zamieszcza sie adno-
tacje: ,Przejazd z biletem przewoznika ... (skrot przewoznika) seria i nr ... — termin ptatnosci

3 dni, z wymiarem ulgi ...%, w wysokosci ... zt. Niedotrzymanie terminu spowoduje nali-

czenie optaty dodatkowej w wysokosci ... zt i ustawowych odsetek”.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust.15 — 18:

1) naleznos¢ wykazana w wezwaniu stanowi sume optaty taryfowej za przejazd/przewéz okre-
$lonej w Cenniku i optaty dodatkowej ustalonej w Rozporzadzeniu Ml z dnia 20.01.2005 .,
o ktérej mowa w § 2,

2) naleznos¢ wykazana w rubryce lll ,,Uwagi kontrolujacego” w wezwaniu stanowi sume opta-
ty taryfowej za przejazd/przewéz z uwzglednieniem indywidualnych uprawnien podrézne-
go do ulg ustawowych lub ofert specjalnych (handlowych) KS i optaty za wydanie biletu
W pociagu.

Optaty za wydanie biletu w pociggu nie pobiera sie od oséb wymienionych w § 8 ust. 8 oraz
w przypadkach wymienionych w ust. 15, 17 i 18.

3) nie pobiera sie optaty dodatkowej ustalonej w Rozporzadzeniu Ml z dnia 20.01.2005 r.,
w przypadku dotrzymania terminu uregulowania naleznosci w ciggu 3 dni,

4) podrézny obowigzany jest opfaci¢ wykazane w wezwaniu naleznosci w ciggu 3 dni od wy-
stawienia wezwania (od dnia nastepujacego po dniu wystawienia wezwania). Niedotrzy-
manie tego terminu skutkuje naliczeniem optaty taryfowej za przejazd/przewéz oraz opfaty
dodatkowej za przejazd bez waznego biletu, o ktérej mowa w § 2 ust. 15 — zgodnie z Roz-
porzadzeniem MI z dnia 20.01.2005 r. Odsetki ustawowe od naleznosci naliczane beda
poczagwszy od 15 dnia po uptywie terminu ptatnosci, nie wliczajgc tego dnia.

Wystawione wezwanie upowaznia podréznego do korzystania z przejazdu tylko w zakresie na

nim okreslonym.

Zasady wystawiania wezwan do zaptaty w ramach WB okre$lone sg w ZW-WB.

ROZDZIAL Ill. Warunki przewozu

rzeczy, rowerow i zwierzat zabieranych przez podréznych

§ 19. Przewodz rzeczy

Podrézny moze przewozi¢ rzeczy, ktérych wtasciwosci, zamkniecie, objetos¢ i masa pozwalaja
na tatwe i niepowodujgce ryzyka szkodd przenoszenie oraz umieszczenie w miejscach przezna-
czonych do ich przewozu.

Rzeczy zabierane przez podréznego do pociggu KS nie moga zagrazac¢ bezpieczenstwu i porzad-

kowi w transporcie, utrudniac¢ przejazdu podréznym, wyrzadzac szkody w mieniu podréznych

lub KS ani zaktdca¢ prawidtowego funkcjonowania ruchu.

Do rozmieszczenia rzeczy przewozonych w pociggu przez podréznego stuzg pétki nad siedzenia-

mi, wolne przestrzenie pod siedzeniami, wyznaczone miejsca do ich przewozu oznakowane odpo-

wiednimi piktogramami. Zabrania sie umieszczania przewozonych rzeczy na miejscu do siedzenia.

Zabrania sie przewozenia w pociggach:

1) przedmiotow, ktére moga wyrzadzi¢ szkode podréznym przez uszkodzenie ich ciata lub
uszkodzenie, zabrudzenie ich mienia, a takze mogacych uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd
(np. ostrych narzedzi, przedmiotéw o ostrych krawedziach lub otwartych pojemnikéw ze
smarami, farbami, itp.),

2) przedmiotéw mogacych przeszkadzac podréznym lub narazi¢ ich na niewygody,

3) przedmiotéw cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatéw
niebezpiecznych,
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4) zwiok i szczatkow zwtok ludzkich,
5) przedmiotow, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw prawa,
6) pojazdow z silnikiem spalinowym.
Podroézny, ktéry nie ma miejsca do siedzenia i nie znalazt miejsca dla rzeczy zabranych ze soba,
w sprawie ich umieszczenia powinien stosowac sie do polecen personelu poktadowego pociggu.
Rzeczy, ktére podrozny zabiera ze soba, obowiazany jest sam nadzorowac. KS odpowiada za nie
tylko woéwczas, gdy szkoda powstata z jej winy.
Podrézny, moze zabrac ze sobg nie nabitg bron palng krétka, mysliwska lub sportowa, pod
warunkiem okazania zezwolenia na jej posiadanie. W takim przypadku podrézny moze przewozi¢
takze amunicje. Ograniczen, o ktérych mowa wyzej, nie stosuje sie do broni palnej przewozonej
przez osoby uprawnione do jej noszenia ze wzgledu na petnione funkcje.
Podrézny moze zabrac¢ do pociggu odpfatnie rzeczy okreslone w postanowieniach taryfowych
TP-KS, kupujac w punkcie odprawy, w ,,punkcie na miescie”, przez urzadzenie mobilne albo
za posrednictwem internetowego systemu sprzedazy bilet na przewé6z rzeczy pod nadzorem
podréznego. W przypadku, gdy podrézny nie nabyt biletu, zobowigzany jest przed wejsciem
lub natychmiast po wejsciu do pociggu zgfosi¢ sie do obstugi pociggu w celu jego nabycia.
W przeciwnym razie podrézny jest zobowigzany uisci¢ — oprocz optaty taryfowej za przewéz
okreslonej w Cenniku — réwniez optate dodatkowg ustalong na podstawie Rozporzadzenia M
220.01.2005r., o ktorej mowa w § 2. Z obowigzku natychmiastowego zgtoszenia sie do obstu-
gi pociagu zwolnione sg osoby, o ktérych mowa w § 8 ust. 8 pkt 7-11, ktérych odprawy doko-
nuje sie w trakcie kontroli dokumentéw przejazdowych.
W razie ujawnienia rzeczy zagrazajacych bezpieczenstwu i porzadkowi lub stwarzajgcych moz-
liwos$¢ wyrzadzenia szkody podréznym albo KS, usuwa sie je z pociggu na najblizszej stacji.
Od podréznego pobiera sie optate dodatkowa ustalong na podstawie Rozporzgdzenia M
2 20.01.2005 r., o ktorej mowa w § 2.
Jezeli ujawniono rzeczy:
1)  ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw — KS postepuje wedtug
wskazoéwek organu, ktéry wydat zakaz przewozu,
2) niebezpieczne lub bron palng (z zastrzezeniem postanowien ust. 5) — stawia sie je do
dyspozycji Policji.
W razie ujawnienia, ze rzeczy zabrane przez podréznego nie spetniajg wymogu, o ktérym mowa
w ust. 1-3, podrdézny na zadanie osoby upowaznionej do kontroli powinien przej$¢ do wyznaczo-
nego miejsca dla podréznych z wiekszym bagazem, uisci¢ optate taryfowa za przewo6z okreslona
w Cenniku oraz optate dodatkowa ustalong na podstawie Rozporzadzenia Ml z 20.01.2005r., o
ktérej mowa w § 2.
W razie odmowy natychmiastowego uregulowania naleznosci, osoba upowazniona do kontroli
sporzgdza wezwanie do zaptaty (wg wzoru nr 1) i wrecza je podréznemu.
Osoba upowazniona do kontroli moze odstapi¢ od zadania przejscia podréznego do
wyznaczonego miejsca dla podréznych z wiekszym bagazem, jezeli jest to niemozliwe ze
wzgledéw technicznych i przewozone rzeczy nie przeszkadzaja podréznym, a naleznosci
przewoznika zostaty przez podréznego zaptacone.
W razie ujawnienia podréznego z rzeczami, ktérych przewéz jest zabroniony lub z rzeczami
dopuszczonymi do przewozu na warunkach szczegdlnych, bez zachowania tych warunkéw,
obstuga pociagu poswiadcza wykorzystanie biletu na czesci drogi przewozu i pobiera opfate
dodatkowa za naruszenie przepiséw o przewozie rzeczy ustalong na podstawie Rozporzadzenia
Ml z 20.01.2005 r., o ktérym mowa w § 2 (w razie odmowy zaptacenia naleznosci — wystawia
wezwanie). Na najblizszej stacji zatrzymania podrézny musi opusci¢ pocigg. Czesciowo niewy-
korzystany bilet na przejazd podlega zwrotowi, po potraceniu odstepnego.

. Przewoz bagazu w ramach oferty Wspolny Bilet odbywa sie na warunkach okreslonych w ZW-WB.

§ 20. Przew6z rowerow

Odptatnie podrézny moze przewiez¢ w pociggach KS jeden nieztozony i nieopakowany rower,
w tym rower trojkotowy.

Rower ztozony i opakowany jest przewozony bezptatnie, jako rzecz pod opiekg podréznego. Nie
podlega réwniez optacie rowerek dzieciecy (dwu lub tréjkotowy).

Rower powinien by¢ przewozony w pociggu KS w czesci przystosowanej do przewozu roweréw
(oznaczonej odpowiednim piktogramem) lub w wyznaczonym miejscu, dla podréznych z wiek-
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szym bagazem recznym, jezeli umozliwia to tabor. Informacja o mozliwosci przewozu roweréw
w danym pociagu jest zamieszczona w rozktadzie jazdy.

W wyznaczonych pociggach KS lub autobusach ZKA dopuszcza sie mozliwo$¢ nieodptatnej re-
zerwacji miejsca na przewdz roweru, po wczesniejszym ogtoszeniu. Aktualng informacje o wy-
znaczonych pociggach i autobusach ZKA, w ktérych mozna dokonac rezerwacji zamieszcza sie
na stronie internetowej KS.

W przypadku braku dostepnosci miejsc, podrézny moze po uzyskaniu zgody personelu pokta-
dowego ulokowac rower w miejscu wyznaczonym przez obstuge lub w przedziale oznaczonym
jako ,Przedziat stuzbowy” — pod warunkiem, ze dany przedziat nie jest zajety dla potrzeb stuz-
bowych i nie zachodzg szczegdlne okolicznosci uniemozliwiajace wniesienie roweru i swobodne
jego ustawienie w pociagu (np. duza frekwencja podrdznych).

Przewdz roweru w pociggach KS:

1) nie moze utrudnia¢ przejazdu innym podréznym,

2) narazac na szkode osoéb trzecich lub ich mienia,

3) nie moze powodowac zanieczyszczenia i uszkodzenia taboru.

Podrézny odpowiada za wtasciwe ulokowanie roweru w wyznaczonym miejscu.

Przew6z roweru odbywa sie pod nadzorem podréznego, ktéry odpowiada za szkody wyrzadzo-
ne osobom lub mieniu podczas przewozu.

W pojazdach zastepczej komunikacji autobusowej (ZKA) nie ma mozliwosci przewozu roweru,
z zastrzezeniem ust. 4.

Jezeli przewdz roweru zagraza bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie, obstuga pociggu
moze nie dopusci¢ podréznego do przewozu. Jednoczesnie zamieszcza stosowne poswiadcze-
nie na biletach jednorazowych na przejazd i na przewdz, woéwczas podréznemu przystuguje
zwrot naleznosci za niewykorzystane bilety na przejazd i przewéz, bez potracenia odstepnego.
Odprawy podréznych odbywajgcych przejazd z rowerem dokonuje sie w trakcie kontroli doku-
mentéw przejazdowych, nie pobierajac optaty za wydanie biletu w pociggu.

W przypadku odmowy zaptacenia naleznosci, personel poktadowy wystawia wezwanie do za-
pfaty i nalicza optate taryfowa za przewéz okreslong w Cenniku wraz z optata dodatkowa za
naruszenie przepisOw o przewozie rzeczy, ustalong na podstawie Rozporzadzenia Ml z dnia
20.01.2005 r., o ktérej mowa w § 2 ust. 15.

Przewo6z roweru w ramach oferty Wspélny Bilet odbywa sie na warunkach okreslonych w ZW-WB.

§ 21. Przewoz zwierzat

W pociggach KS mozna przewozi¢ pod swoja opieka bezptatnie (w ramach bagazu podrecznego)
mate zwierzeta domowe, w tym psy jezeli nie sq one ucigzliwe dla podréznych (np. z powodu
hatasu, zapachu). Przewozone zwierzeta powinny by¢ umieszczone w odpowiednim opakowaniu
(np. w koszach, skrzynkach, klatkach), zabezpieczajagcym przed wyrzadzeniem szkody. Dla
rozmieszczenia zwierzat przewozonych w wymienionych opakowaniach, podrézny moze
rozporzadzac przestrzenig nad i pod miejscem, ktére zajmuje.
Osoba niepetnosprawna wraz z psem asystujgcym ma prawo wstepu do obiektow uzytecznosci
publicznej przeznaczonych do obstugi pasazeréw w transporcie kolejowym oraz do srodkéw trans-
portu kolejowego. Warunkiem skorzystania z tego uprawnienia, jest wyposazenie psa asystujagcego
W uprzaz oraz posiadanie przez osobe niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajacego status psa
asystujacego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Osoba niepet-
nosprawna nie jest zobowigzana do zaktadania psu asystujgcemu kaganca oraz prowadzenia go na
smyczy. Przejazd psa asystujacego spetniajacego powyzsze warunki odbywa sie bezptatnie.
Przewoz psa (nie wiecej niz jednego, bez wzgledu na wielkos¢) pod opieka dorostego podrézne-
go jest dozwolony pod warunkiem, ze:
1) pies nie zachowuje sie agresywnie i nie zaktdca spokoju,
2) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec, nie dotyczy psa przewodnika osoby

niewidomej lub psa asystujacego osoby niezdolnej do samodzielnej egzystencji,
3) podrézny posiada wazny bilet na przewoz psa, z wyjgtkiem:

a) psa przewodnika osoby niewidomej, ktory jest odprawiany na zasadach okreslonych

w § 26§27 TP-KS,
b) psa asystujacego, spetniajagcego warunki okreslone w ust. 2, ktérego przewdéz odbywa
sie bezptatnie,

4) podrézny posiada aktualne zaswiadczenie o szczepieniu psa przeciwko wsciekliznie,
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5) pies nie zajmuje miejsca do siedzenia,

6) podrézny dba o stan sanitarny miejsca, w ktérym przewozi psa.

Przewdz zwierzat uzalezniony jest od zgody podréznych. Zgoda podrdznych nie jest wymagana
w przypadku przewozu:

1) zwierzat w przedziatach dla podréznych z wiekszym bagazem,

2) pséw bedacych przewodnikami,

3) psow bedacych asystentami osdb niepetnosprawnych,

4) psow stuzbowych z opiekunami.

Jezeli podrozni zgtosza sprzeciw z powodu umieszczenia w przedziale zwierzecia, z zastrzezeniem
ust. 4, podrozny powinien zajag¢ miejsce wskazane przez personel poktadowy, a jezeli jest to nie-
mozliwe — podrézny jest zobowigzany opusci¢ pociag na najblizszej stacji. W takim przypadku
personel poktadowy dokonuje na bilecie na przejazd odpowiedniej adnotacji, na podstawie ktorej
podréznemu przystuguje zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd, bez
potracenia odstepnego.

Podréznemu, ktoéry nie posiada biletu na przewdz psa i nie zgtosit sie do obstugi przed wejsciem
lub natychmiast po wejsciu do pociggu w celu nabycia biletu wystawia sie bilet na przewoéz
z optatg taryfowa za przewo6z okreslong w Cenniku i opfatg dodatkowa ustalong na podstawie
Rozporzadzenia Ml z 20.01.2005 r., o ktérej mowa w § 2. Z obowigzku natychmiastowego zgto-
szenia sie do obstugi pociggu zwolnione sg osoby, o ktérych mowa w § 8 ust. 8 pkt 7-11, ktérych
odprawy dokonuje sie w trakcie kontroli dokumentéw przejazdowych. Jezeli podrézny odmowi
uregulowania naleznosci wystawia sie wezwanie do zaptaty.

Jezeli podrézny przewozi:

1) bezptatnie zwierzeta nie spetniajgce warunkéw okreslonych w ust. 1,

2) zwierzeta nie spetniajace warunkéw okreslonych w ust. 3,

3) wiecej niz jednego psa,

obowigzany jest oprocz optaty taryfowej za przewdz okreslonej w Cenniku uisci¢ optate dodat-
kowa ustalong na podstawie Rozporzgdzenia Ml z 20.01.2005 r., o ktérej mowa w § 2. W razie
odmowy uregulowania naleznosci personel poktadowy lub osoba do tego upowazniona wy-
stawia wezwanie. Na najblizszej stacji podréznego usuwa sie z pociggu wraz ze zwierzetami
(psami). W takim przypadku personel poktadowy dokonuje na bilecie na przejazd odpowiedniej
adnotacji, na podstawie ktdrej podréznemu przystuguje zwrot naleznosci za czesciowo niewy-
korzystany bilet na przejazd, po potraceniu odstepnego.

Przewdz zwierzat domowych, w tym pséw w ramach oferty Wspélny Bilet odbywa sie na warun-
kach okreslonych w ZW-WB.

ROZDZIAL IV. Inne postanowienia

§ 22. Reklamacje

Reklamacje z tytutu $wiadczonych ustug w zakresie przewozu 0séb, rzeczy i zwierzat przez KS sa

przyjmowane i rozpatrywane na zasadach okreslonych:

1) w Rozporzgdzeniu WE Nr 1371/2007,

2) w Ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe,

3) w Rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego.

Uprawniony albo podrézny moze ztozy¢ do KS reklamacije:

1) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

2) ztytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu (biletow),

3) gdy nie zgadza sie z tre$cig wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiadat wazny bilet
lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

. Reklamacje w ramach oferty WB wnoszone s3 i rozpatrywane na zasadach okreslonych w ZW-WB.

Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemne;j:
a) w Biurze Obstugi Klienta zlokalizowanym w siedzibie Spotki przy ul. Raciborskiej 58,
40-074 Katowice,
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b) w dowolnym punkcie odprawy prowadzacym sprzedaz biletow KS lub

c) przestana przesytka pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1041
z p6zn.zm.) na adres:
Koleje Slaskie Sp. z 0.0.
ul. Raciborska 58
40-074 Katowice

2) dokumentowej:

a) z wykorzystaniem formularza online zamieszczonego na stronie internetowej
www.kolejeslaskie.com lub
b) przesytana na adres poczty elektronicznej skargi@kolejeslaskie.com.

Jezykiem roboczym w kontaktach pomiedzy podréznymi i KS jest jezyk polski.

KS potwierdza uprawnionemu albo podréznemu wptyw reklamacji ztozonej w formie, o ktérej

mowa w:

1) ust. 3 pkt 1 lit. a i b — niezwtocznie;

2) ust. 3 pkt 2 — w terminie 7 dni od dnia wptywu.

Reklamacja powinna zawierac:

1) nazwe i adres siedziby przewoznika,

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) uprawnionego albo podréznego,

3) zataczong kopie dokumentu dotyczacego zawarcia umowy przewozu, a w przypadku
reklamacji dotyczacej sporzadzonego wezwania do zaptaty, powinna zawierac serie i numer
kazdego z wystawionych wezwan,

4) uzasadnienie reklamacji,

5) kwote roszczenia oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego,

6) numer rachunku bankowego lub adres wifasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci,

7) podpis uprawnionego lub podréznego — w przypadku reklamacji wnoszonej w formie
pisemne;j.

Do reklamacji moga zostac zatgczone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wyso-

koscig roszczenia, w tym poswiadczajacych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejaz-

dow, z zastrzezeniem ust. 7 i 8.

Do reklamacji sktadanej w formie dokumentowej zatacza sie dokumenty w postaci elektroniczne;j.

Do reklamacji dotyczacych przypadku, gdy podrézny moze udowodni¢, ze posiadat wazny

dokument przewozu (bilet imienny) lub wazny dokument poswiadczajacy jego uprawnienie do

bezptatnego lub ulgowego przejazdu nalezy dotaczy¢ potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem
kopie dokumentéw poswiadczajacych posiadanie w dniu przejazdu uprawnienia do bezptatnego

lub ulgowego przejazdu. Potwierdzenia za zgodnos¢ z oryginatem moze dokona¢ np. wystawca

dokumentu albo pracownik punktéw wymienionych w ust. 3 pkt 1 lit. ai b.

Do reklamacji dotyczacych przypadku zwrotu naleznosci za nieposwiadczony niewykorzystany

lub czesciowo niewykorzystany bilet w formie papierowej, ktérego okres waznosci jeszcze nie

uptynat nalezy dotaczy¢ oryginat tego biletu. Bilet zostanie opatrzony w manualng adnotacje

0 jego uniewaznieniu i zwrdcony wraz z odpowiedzia.

Jezeli jest to niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, KS moze, nie pozniej niz

w terminie 14 dni od dnia wptywu, wezwac uprawnionego albo podréznego, w wyznaczonym

terminie, nie krétszym niz 14 dni od dnia doreczenia wezwania, do przekazania oryginatow

lub poswiadczonych kopii dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu lub innych

dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajacych

uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw. Wezwanie zawiera pouczenie, ze
nieprzekazanie dokumentdw w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji

bez rozpoznania.

Oryginaty dokumentow, o ktérych mowa w ust. 7 i 8 sg zwracane uprawnionemu albo podréz-

nemu najpdézniej w dniu udzielenia odpowiedzi na reklamacje przesytky rejestrowang w rozu-

mieniu Prawa pocztowego.

Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 6, KS wzywa uprawnio-

nego albo podréznego nie pdzniej niz w okresie 14 dni od dnia wptywu, gdy jest to niezbedne

do prawidfowego rozpatrzenia reklamacji, aby usunat braki w wyznaczonym terminie nie krot-

szym niz 14 dni od dnia doreczenia wezwania, z pouczeniem, ze nieusuniecie brakdw w tym

terminie spowoduje pozostawienie reklamacji lub wniosku bez rozpoznania. Termin, o ktérym
mowa w ust. 19, biegnie od dnia otrzymania przez przewoznika uzupetnionej reklamaciji.
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20.
21.

22.

23.

24,

Doreczenia wezwan, o ktérych mowa w ust. 8 i 10, dokonuje sie przesytka rejestrowang w rozu-
mieniu Prawa pocztowego, za potwierdzeniem odbioru lub z wykorzystaniem srodkéw komuni-
kacji elektronicznej.

Jezeli w trakcie rozpatrywania reklamacji uprawniony albo podrézny zmieni adres zamieszkania,

siedziby, adres poczty elektronicznej lub innego srodka komunikacji elektronicznej powinien

o tym fakcie powiadomi¢ KS. W przeciwnym razie doreczenia, o ktérych mowa w ust. 8 lub 10,

dokonane na dotychczasowy adres lub za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej wykorzy-

stanych do ztozenia reklamacji uznaje sie za skuteczne.

Terminy, o ktérych mowa w ust. 8 i 10, uwaza sie za zachowane, jezeli przed ich uptywem odpo-

wiedz uprawnionego albo podréznego na wezwanie zostata nadana przesytka pocztowa w rozu-

mieniu Prawa pocztowego albo wystana z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej.

Reklamacje, o ktérych mowa w:

a) ust. 2 pkt 1i 2 - sktada sie nie pézniej niz w terminie roku od dnia, w ktérym zaistniato
zdarzenie uzasadniajace jej ztozenie,

b) ust. 2 pkt 3 - sktada sie nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania
do zaptaty, z wyjatkiem reklamacji dotyczacej posiadania waznego biletu lub dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego, ktére skfada sie
nie pozniej niz w terminie 7 dni od daty przejazdu.

Reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania w przypadku zgtoszenia ich po uptywie ww. termi-

now.

Roszczenia dochodzone na podstawie ustawy Prawo przewozowe lub przepisow wydanych

w jej wykonaniu przedawniajg sie z uptywem roku od dnia wykonania przewozu, a gdy przewéz

nie zostat wykonany — od dnia, kiedy miat by¢ wykonany.

Za dzien ztozenia reklamacji uwaza sie date:

1) stempla pocztowego na listach/przesytkach doreczanych za posrednictwem operatora
pocztowego,

2) przyjecia listu/przesytki przez kuriera,

3) ztozenia w Biurze Obstugi Klienta (BOK) lub dowolnym punkcie odprawy prowadzgcym
sprzedaz biletéw KS,

4) wystania w formie dokumentowej okreslonej w ust. 3 pkt 2.

Za dzien przyjecia reklamacji przez KS, uwaza sie date wptywu reklamacji do siedziby KS lub

punktu odprawy KS.

Termin rozpatrzenia reklamacji liczy sie od daty wptywu reklamacji do siedziby KS lub punktu

odprawy KS.

Jezeli rozpatrzenie reklamacji nie nalezy do kompetencji KS, wéwczas:

a) KS zwraca sie do podréznego o wyrazenie pisemnej zgody na przekazanie reklamacji do
wtasciwego przewoznika, po jej uzyskaniu jest ona niezwtocznie przekazywana z jednoczes-
nym powiadomieniem wnoszgacego o przekazaniu sprawy,

b) w przypadku braku takiej zgody KS zwraca reklamacje podréznemu z wyjasnieniem przyczy-
ny braku jej rozpoznania.

Odpowiedzi na reklamacje udziela sie w terminie 30 dni od dnia jej wptywu do KS.

Przez udzielenie odpowiedzi na reklamacje nalezy rozumie¢ nadanie jej przesytkg pocztowa albo

wystanie z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej.

Ztozenie reklamacji w formie dokumentowej oznacza zgode uprawnionego albo podréznego na

doreczenie przez KS:

1) odpowiedzi na reklamacje,

2) wezwania, o ktébrym mowa w ust. 8i 10

na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana albo z wykorzystaniem

innego srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez uprawnionego albo podréznego do

ztozenia reklamacji, o ile w tresci reklamacji nie umieszczono zgdania udzielenia odpowiedzi lub
doreczenia wezwan w formie pisemnej na wskazany adres zamieszkania lub siedziby.

Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w wymaganym terminie skutkuje uwzglednieniem

reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierad:

1) nazwe i siedzibe przewoznika,

2) informacje o uznaniu albo nieuznaniu reklamacji w catosci albo w czesci,

3) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklamacgji
w cafosci albo w czesci,
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27.

4) w przypadku przyznania odszkodowania — kwote odszkodowania oraz informacje o termi-
nie i sposobie jego wypfaty,

5) w przypadku zwrotu naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty oraz informacje o terminie
i sposobie jej wyptaty,

6) pouczenie o prawie odwotania do przewoznika w przypadku nieuwzglednienia reklamacji
w catosci albo w czesci,

7) pouczenie o prawie odwotania do wiasciwego miejscowo sadu,

8) podpis osoby upowaznionej — w przypadku odpowiedzi na reklamacje udzielonej w formie
pisemnej albo elektronicznej.

W przypadku ztozenia odwotania przez podréznego od nieuwzglednionej w catosci lub czesci

reklamacji, KS w terminie 14 dni od daty otrzymania odwotania, moze zmieni¢ rozstrzygniecie,

gdy dokonano bfednej oceny stanu faktycznego albo gdy zostaty ujawnione nowe, istotne dla

sprawy okolicznosci, ktore nie byty wczesniej znane.

Przepisy dotyczace reklamacji z tytutu przewozu oséb maja zastosowanie rowniez do przewozo-

nych pod nadzorem/opieka podréznego rzeczy i zwierzat.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw w zwigzku ze swiadczony-

mi przez KS ustugami jest Rzecznik Praw Pasazera Kolei (szczegotowe informacje dostepne sa na

stronie internetowej Rzecznika Praw Pasazera Kolei www.pasazer.gov.pl).

§ 23. Postepowanie w sytuacjach spornych
oraz zasady rozpatrywania skarg i wnioskow

Spory powstate pomiedzy:
1) podréznym, a personelem KS (lub podmiotami dziatajacymi na rzecz i w imieniu KS)
rozstrzyga:
a) w punkcie odprawy — pracownik sprawujgcy bezposredni nadzor nad praca tej placowki,
b) w pociggu — kierownik pociggu lub pracownik sprawujacy bezposredni nadzér nad jego
praca,
2) podréznymi w pociggu — rozstrzyga kierownik pociggu badz w jego zastepstwie inna osoba
nalezaca do personelu poktadowego.
W przypadku braku mozliwosci rozstrzygniecia sporu przez osoby wskazane powyzej, podrézny
moze ztozy¢ skarge na zasadach okreslonych w ust. 2.
Wszelkie skargi/wnioski dotyczace jakosci $wiadczonych ustug przez KS oraz przestrzegania
praw i obowigzkéw pasazeréw wynikajacych z Rozporzadzenia WE Nr 1371/2007 (art. 27) lub
kierowane pod adresem danego pracownika, nie zwigzane z roszczeniami finansowymi, podroéz-
ny moze sktada¢ w formie pisemnej:
1) osobiscie lub korespondencyjnie na adres:
Koleje Slaskie Sp. z 0.0.
ul. Raciborska 58
40-074 Katowice,
2) poprzez poczte elektroniczng na adres: skargi@kolejeslaskie.com,
3) przy pomocy formularza online zamieszczonego na stronie internetowej www.kolejeslaskie.com,
4) w punkcie odprawy KS.
Za dzien ztozenia skargi/wniosku uwaza sie date:
1) stempla pocztowego na listach/przesytkach doreczonych poczta,
2) przyjecia listu/przesytki przez kuriera,
3) ztozenia bezposrednio w KS lub w dowolnym punkcie odprawy prowadzacym sprzedaz
biletéw na pociagi KS.
Za dzien przyjecia skargi/wniosku przez przewoznika, od ktdrego liczony jest termin na udzie-
lenie odpowiedzi, uwaza sie date wptywu reklamacji skargi/wniosku do siedziby KS, punktu
odprawy KS lub przekazania osobie upowaznionej przez KS.
Nie p6zniej niz w terminie 1 miesigca od dnia wniesienia skargi/wniosku, KS udziela wnosza-
cemu odpowiedzi lub tez — w usprawiedliwionych przypadkach — informuje go o terminie, nie
dtuzszym niz trzy miesigce od daty ztozenia skargi/wniosku, w jakim moze on spodziewac sie
odpowiedzi. Odpowiedz na skarge/wniosek przekazywana jest za pomocg poczty elektronicznej
lub na adres pocztowy wskazany w tresci skargi/wniosku.
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10.

11.

12.

13.

Jezeli skarga/wniosek dotyczy kilku spraw podlegajgcych rozpatrzeniu przez rézne podmioty,

badz tez ich rozpatrzenie nie nalezy do kompetencji KS:

a) KS zwraca sie do podréznego o wyrazenie pisemnej zgody na przekazanie skargi/wniosku
do wtasciwego podmiotu, po jej uzyskaniu jest ona niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie
7 dni przekazywana z jednoczesnym powiadomieniem wnoszgcego o przekazaniu sprawy,

b) w przypadku braku takiej zgody KS zwraca skarge/wniosek podréznemu z wyjasnieniem
przyczyny braku jej rozpoznania.

KS nie udziela odpowiedzi, jesli skarga/wniosek, nie zawiera imienia i nazwiska (nazwy) wnosza-

cego lub jego petnego adresu do korespondenciji.

§ 24. Rzeczy znalezione

Rzeczy znalezione w pociggu lub w pomieszczeniu KS, pracownik KS przyjmuje od znalazcy za

pokwitowaniem przyjecia/przekazania rzeczy znalezionej.

Pracownik KS przyjmujacy rzecz znaleziong jest obowigzany do jej sprawdzenia w obecnosci

znalazcy lub swiadka/sSwiadkéw.

Pracownik przyjmujacy rzecz od znalazcy informuje go o mozliwosci zadeklarowania zadania

znaleznego od osoby uprawnionej do odbioru rzeczy znalezionej na druku pokwitowania

przyjecia/przekazania rzeczy znalezione;j.

Druk pokwitowania przyjecia/przekazania rzeczy zawiera:

1) date przekazania rzeczy,

2) dane znalazcy i swiadkow (imie, nazwisko, dane kontaktowe — adres, nr tel.),

3) opis rzeczy, w tym rowniez opis zawartosci rzeczy znalezionej typu torba (nazwa, ilos¢,
kolor, materiat, marka, cechy charakterystyczne),

4) data, miejsce znalezienia rzeczy (nr i relacja pociagu, lokalizacja pomieszczenia),

5) oswiadczenie o zadaniu znaleZnego przez znalazce,

6) podpis znalazcy, swiadkéw, obstugi pociggu wystawiajgcej pokwitowanie.

W przypadku, gdy mozliwe jest ustalenie osoby uprawnionej do odbioru rzeczy znalezionej,

pracownik punktu rzeczy znalezionych osobe te niezwtocznie zawiadamia o znalezieniu rzeczy

i wzywa do jej odbioru, podajac miejsce odbioru i termin.

Osoba uprawniona zgtaszajac sie po odbior rzeczy powinna wskazac m.in. date, numer pociggu

lub relacje, lokalizacje pomieszczenia, w ktérym rzecz zostawita, rodzaj rzeczy zgubionej i jej

opis lub cechy charakterystyczne albo dokumenty potwierdzajgce posiadanie rzeczy (dowdd

zakupu rzeczy, wtasne oznaczenia, nr seryjny, zdjecia itp.).

Odbiér rzeczy znalezionej przez osobe uprawniong jest mozliwy do czasu jej przekazania do

wtasciwego starosty, a w przypadku odmowy jej przyjecia przez staroste, do czasu jej likwidacji.

Rzeczy znalezione wydaje sie osobom uprawnionym nieodptatnie, za protokotem wydania, kto6-

ry zawiera: dane osobowe odbiorcy, nr dokumentu tozsamosci, date wydania, opis rzeczy, infor-

macje o znaleznym, podpis odbiorcy oraz pracownika KS przekazujacego rzecz.

Znaleziony dowod osobisty, paszport lub inne dokumenty sg niezwtocznie przekazywane przez

KS do najblizszej jednostki organizacyjnej Policji.

W przypadku znalezienia pieniedzy, papierow wartosciowych, kosztownosci, rzeczy o wartosci

historycznej, naukowej lub artystycznej, a takze rzeczy, ktérych cechy zewnetrzne lub umiesz-

czone na nich znaki szczegélne wskazuja, ze stanowig one sprzet lub ekwipunek wojskowy,

a takze w przypadku znalezienia dokumentu wojskowego, a w szczegdlnosci legitymacji, ksia-

zeczki lub zaswiadczenia wojskowego albo karty powotania, KS przekazuje je niezwtocznie do

wiasciwego starosty.

Raz w tygodniu — po uptywie co najmniej 3 dni od znalezienia — rzeczy, ktére nie podlegajg nie-

zwtocznemu przekazaniu, sa przekazywane przez KS do wtasciwego starosty.

Rzeczy, ktérych nie przyjat wtasciwy starosta s komisyjnie likwidowane po uptywie 30 dni od

dnia zarejestrowania ich przyjecia do punktu rzeczy znalezionych KS.

Wyzej przedstawione zasady postepowania z rzeczami znalezionymi nie majg zastosowania

w przypadku:

a) gdy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze rzecz (jej wyglad, umiejscowienie) stwarza bezpo-
srednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia,

b) znalezienia zwierzat.
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14.

15.

Nie przyjmuje sie rzeczy:

a) porzuconych, co do ktérych nie ma watpliwosci, ze zostaty pozostawione z zamiarem wy-
zbycia sie ich wiasnosci,

b) ktore nie przedstawiaja zadnej wartosci z uwagi na stopien zuzycia,

c) ktérych przechowywanie nie jest mozliwe (np. szybko psujaca sie zywnosc).

Informacje o punkcie rzeczy znalezionych, terminie i godzinach jego otwarcia oraz numerze

telefonu oraz wykaz rzeczy znalezionych w pociggach K$ zamieszczone sa na stronie interne-

towej KS.

§ 25. Postanowienia kohcowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy:

1.

art. 4, art. 5, art. 8 ust. 1, art. 9, art. 11, art. 12, art. 16, art. 19, art. 20 ust. 1, art. 21 ust. 2,
art. 22, art. 23, art. 24, art. 26, art. 27, art. 28 i art. 29 Rozporzadzenia WE Nr 1371/2007 — do
miejskich, podmiejskich i regionalnych kolejowych przewozéw oséb,

Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (j.t. Dz.U. z 2020 r. poz. 8),

Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (j.t. Dz.U. z 2020 r., poz.
1944 z pdzn. zm.),

Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004 r. w sprawie przepisow porzad-
kowych obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych
(j.t. Dz.U. z 2015 r. poz. 50 z p6zn. zm.),

Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustala-
nia staniu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. z 2006 r. Nr 38, poz. 266 z pozn.
zm.),

Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci opfat
dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze soba do przewozu rzeczy i zwierzat oraz
wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz.U. z 2005 r. Nr 14, poz. 117),

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. z 2020 r. poz. 1740
z pbézn. zm.).
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Wzoér nr 1 (1)
do § 18

WEZWANIE DO ZAPLATY

wezwanie strona czofowa (1)

WEZWANIE DO ZAPEATY Seria EW Nr 0000000
I Koleje Slgskie

s con = I00O0000000000000000
beees” |w  O000000000000000000
I = [

(kod pocztowy) " (miejscowose)

(nr domu) (nr mieszkania)
|. Przejazd/przewéz rzeczy/zwierzat) bez waznego Wymiar Kod Kod
dokumentu przewozu nastapit: ulgi oferty 2Znizki
W dniu: Optata taryfowa za
przejazd/przewéz rzecayfawierzati [, T 2t 2t 2t
Bocigginr 7.7 2 e F N 7 ey F . wkl......... km..
Od stacji: . Opfatagodatkowal = [N CrPT o L P 2.0 . A2
D" Stas]l 30 . 0 Sy . . Sy S . Y JUSNpr. . . T 3 v
Potrgeajac ceng okazanych biletow: S W PV PV Py K
P ZEZ e Oy U aym el S =
MiIgJSCE UJAWNIBNIA: ... e DO ZAPLATY: ozt ozt
ZACZNIKIE ..o Ogotem dd zapfaty do 7 dni................... zt, powyzej 7 dni................zh
y UWAGA! Uregulowanie naleznosci do 7 dni skutkuje obnizeniem opfaty dodatkowej do kwoty 110,00 z za przejazd lub 60,00 2+ za przewoz rzeczy i zwierzat.
Sporzadzit: Brak zapaty w terminie 14 dni skutkuje naliczeniem odsetek ustawowych, )
(Nr identyfikacyiny - nazwa pracodawcy) Wezwanie otrzymatem i wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Spotke Koleje Slaskie w Katowicach ul. Raciborska 58,
2godnie z iem Parlamentu i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . oraz powi i nim i i
Il. Dane osobowe podréznego?: przepisami prawa polskiego?.
GMiNa — WOJEWOAZIWO .....oouviiiiiiciie i et e, e p
wpisaé jesli bral kodu pocztowego podpis podroznego

PESEL D D D D D D D D D D D Il Uwagi kontrolujacego:

11310 810 L1 G W e s e et e s en ol
Wwpisaé jesi brak jest daty urodzenia oraz nie wynika z nr PESEL

Data urodzenia D D 7 D D - D D D D Il a. Uwagi podréznego:

wpisac jesli nie wynika z nr PESEL

Rodzaj dokumentu .......

Seriai nr dok. D DDDDDDDDDD

Wydany przez

IV. Podréznego przekazano na stacji:

POdpis Przekazujacego ...............coiiiiiiiiiiiie POGPIS PIZYJMUJACET0 ...

Miejscowo$¢ wydania . data wyd.

12 patrz pouczenie na odwrocie ) niepotrzebne skreslic K$ - H 007
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Wz6r nr 1 (2)
do § 18

[4]

pouczenie strona odwrotna (2)

POUCZENIE

1. Wymieniong kwote prosze wptaci¢ w terminie 14 dni od dnia przejazdu (nie wliczajac dnia przejazdu):
1) narachunek BGK S.A. nr 29 1130 1091 0003 9091 1720 0002 (wskazany w zatgczonym przekazie) z podaniem w tytule przelewu nr wezwania lub
2) w kasie Kolei Slgskich Sp. z 0.0.

2. W przypadku nieuiszczenia nalezno$ci wynikajgcych z wezwania w terminie 14 dni przewoznik bedzie dochodzi¢ tej naleznosci wraz z odsetkami, kosztami sgdowymi i egzekucyjnymi
na drodze postgpowania sgdowego na podstawie art. 75 Ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe.

3. Zadzien dokonania wptaty uwaza sie dzien wptywu wptaty na rachunek bankowy lub dzien uiszczenia nalezno$ci w kasie biletowej Kolei Slaskich Sp. zo.0.

Reklamacje w przedmiotowej sprawie mozna ztozy¢ w terminie 3 miesigcy od daty otrzymania wezwania do zaptaty, powotujac sig na numer niniejszego wezwania:

1) w formie pisemnej:
a) w Biurze Obstugi Klienta zlokalizowanym w siedzibie spotki,
b) w dowolnym punkcie odprawy Kolei Slqskich.
c) przesytajac przesytka pocztowa na adres Koleje Slaskie Sp. z 0.0., ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice,
w formie dokumentowej:
a) z wykorzystaniem formularza online zamieszczonego na stronie internetowej Kolei Slaskich: www.kolejeslaskie.com,
b) przesytajac na adres poczty elektronicznej: skargi@kolejeslaskie.com.
Zgtoszenie reklamaciji po uptywie 3 miesigcy pozostawia sig bez rozpatrzenia, podstawa: Rozporzadzenie Ministfa Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postgpowania reklamacyjnego. Podrézny posiadajgcy uprawnienie do bezpfatnych lub ulgowyeh przejazdow, ktory nie okazat w pociggu waznego
biletu okresowego imiennego lub dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do ulgowego lub bezptatnegg przejazdu moze 'w ciagu 7 dni od daty dorgczenia niniejszego wezwania
(nie wliczajgc dnia sporzqdzema wezwanla) wnies¢ reklamacle w ww. formach, do'aczajac

1) kopie ie w dniu przejazdu upr ia do lub i Iub biletu go imi

2) kopie optaty i jnej w kwocie 5 jow Taryfie P j (TP-I KS) Cennlk Ustug Pr ych (C-K$), iat 8 (Inne

optaty).

Podrézny odmawiajgcy podania aktualnego adresu zostanie obcigzony kosztami z tytutu udeéstepnienia danych przez uprawniony organ zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow
z dnia 22 grudnia 2017 r. w sprawie optat za udostgpnienie danych z rejestréw mieszkancow,oraz rejestru PESEL (Dz.U. z 2017 r. poz. 2482 z p6zn. zm.) oraz Ustawg z dnia 16 listopada
2006 r. o optacie skarbowej (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1000 z pézf.zm.).
Podrézny, ktéry pomimo nieuiszczenia dwukrotnie natozonyeh na hiego naleznosci z tytutu przeWwozu, po raz trzeci w ciggu roku wytudza przewéz koleja, ponosi odpowiedzialno$é¢
okreslong w art. 121 ustawy z dnia 20 maja 1971+ Kodeks wykroczen

2

" Optata dodatkowa pobierana w wyniku niedopefnienia obowiazku zapfaty naleznosei Ministra y z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat
dodatkowych z tytutu przewozu 0s6b, zabranych ze sob3 do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej).

2 Na j i Rady\(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w spraW|e ochrony 0s6b fi w zwigzku z iem danych i w sprawie
swobodnego przepfywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/48/WE, a takze powiazanych z nim wiazujacych iséw prawa polskiego admini i danych s3 Koleje
Sigskie Sp. z 0.0., ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice, NIP: 9542699716, REGON: 241592956. Dane osobowe bedq przetwarzane z uwagi na realizacjg prawnie uzasadnionych interesow KS (art. 6 ust. 1
ht fRODO) w $ci w celach ji naleznosci (art. 33a ust. 34 ustawy Prawo Zjawisku wy (art. 121 Kodeksu wykroczer), wce\ach res\mkturyzacu

sci KS ani/Pana oraz ia roszczen KS, a takze w celach okreslonych w§ 14 ust. 2 lit. ¢ polityki fstwa ochrony danych iazujace] w Spoice
Knle]e Slaskie. Dane osobowe nie bedq przekazywane innym podmlotom 2 wyjatkiem tych, ktére sa uprawnione do ich uzyskania na prawa, w 1
lub Ma Pani/Pan prawo do:
a) dostgpu do tresci swoich danych oraz ich spi ia, i ia, prawo do a, prawo do wni iwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu

na zgodno$é z prawem przetwarzania,
b) wniesienia skargi do organu nadzorczego.
W zakresie realizacji przez administratora prawa do dochodzenia roszczei diuznik nie ma prawa zadaé usunigcia danych osobowych.
Podanie danych jest wymogi ym.
6 i Pani/Pana upr f 1z danych przez Koleje Slaskie Sp. z 0.0. zawarte sa w polityce bezpieczeristwa ochrony danych osobowych w Spétce Koleje
Slaskie, ktora jest dostgpna pod adresem strony internetowej www.kolejeslaskie.com.

Na podstawie niniejszego wezwania pobrano od podréznegodnia.............................., za pokwitowaniem zaptaty Nr .......................... kwotg naleznosci..................zt ........gr,

SHOWNIE. ...

stempel kasy i podpis kasjera stempel i podpis przetozonego
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Wzor nr 1 (3)
do § 18

protokot (3)

PROTOKOL Seria EW Nr 0000000
I Koleje Slgskie
o Siask S | [ ¢
Koleje Slaskie Sp. z 0.0.
prvicspsstomnsoQ L I | I I O
40-074 Katowice °
wnosessrrs |z ][] - (][]
ot pociomm) ST
(nr domu) (nr mieszkania)
. Przejazd/przewdz rzeczy/zwierzat) bez waznego Wymiar Kod Kod
dokumentu przewozu nastapit: ulgi oferty Znizki
W dniu: Optata taryfowa za
przejazd/przewoz rzeczylawierzati |, L. zt zt zt
Pocigg nr ... Wkl okmo
Od stacjic ... | Opfatagdodatkowas (T Zb| L Zb | zt
DO StACHH: ...
Potrgeajac ceng okazanych biletow: SSPTTRIURUURRIRUUUUPPTRNS- i EPOORUUUPUPPRRRTPUPRRRUR-2 B EPPTROUTUPPPTRRRUPPPPRI< §
Przez: ....................
MijSCe UJaWNIeNIa: ...........cvveeeeiiiiieiiiie e iiin ... | DOZAPEATY: o | Zh| F2 N zt
Zatqeznikiz ... ... | OgOtem d0 zaptaty do 7 dni................... zt, powyZej 7dni ...zt
: UWAGA! Uregulowanie naleznosci do 7 dni skutkuie obnizeniem optaty dodatkowe] do kwoty 110,00 zt za przejazd lub 60,00 2t za przewsz rzeczy i zwierza.
Sporzadzit: Brak zaptaty w terminie 14 dni skutkuje naliczeniem odsetek ustawowych )
(Nr identyfikacyjny - nazwa pracodawcy) Wezwanie otrzymatem i wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Spotke Koleje Slaskie w Katowicach ul. Raciborska 58,
2godnie 2 Pariamentu dego i Rady (UE) 2016/679 2 dnia 27 kwietnia 2016 1. oraz iz nim igzuj
1. Dane osobowe podréznego?: przepisami prawa polskiego?.
Gmina — wojewodztwo ..................... )
wpisat jeéi brak kodu pocztowego podpis podroznego
e o o o O e
Imiona rodzicow ............ L
wpisac jesli brak jest daty urodzenia oraz nie wynika z nr PESEL
I [ o [ R e
wpisat jesli nie wynika z nr PESEL
ROdzaj dOKUMENTU .........uuu i
senaieeaor. [ [ ]I
IV. Podréznego przekazano na stacji:
Wydany przez
o K dpi i
Miejscowos$e wydania............c..ccovveeeeeeeeeee... datawyd. .o POAPIS PIZEKAZUIACEAO oo podpis przyimujacege
) "2 patrz pouczenie na odwrocie ) niepotrzebne skreslic KS - H 007
|
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protokot — odpis (4)

Wz6r nr 1 (4)
do § 18

I Koleje Slgskie

Koleje Slaskie Sp. z 0.0.
ul. Raciborska 58

40-074 Katowice mie
NIP: 9542699716 Zam. D D -
(kod pocztowy)

PROTOKOL — ODPIS

s 8 I O ¢
N N v

Seria EW Nr 0000000

(miejscowosc)

(nr mieszkania)

|. Przejazd/przewéz rzeczy/zwierzat) bez waznego
dokumentu przewozu nastapit:

W dniu:
Pociag nr .

Od stacji:

DO SHACHH: ...

PrZ@Z: ..o

MigjSCe UjaWnienia: .. .......ovuuiiiiiiiiii e

Zatgczniki:

Sporzadzit:

(Nridentyfikacyjny - nazwa pracodawcy)

e
Wymiar Kod Kod
ulgi oferty znizki

Optata taryfowa za

przejazd/przewdz rzeczy/@Wierzati i, . NN 2z
Opfatadotlatkowas ™~ [l G Zh| Zh | zt
Potrgeajac cene okazanych biletow: Lz b
DO ZAPLATY: .ozt

Ogotem dozaptaty do 7 dni................... zt, powyzej 7 dni...................zt

UWAGA! L naleznosci do 7 dni skutkuje oby optaty dodatkowej do kwoty 110,00 zt za przejazd lub 60,00 2t za przewoz rzeczy i zwierzat.

Brak zapiaty w terminie 14 dni skutkuje naliczeniem odsetek ustawowych. )
Wezwanie otrzymatem | wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Spotke Koleje Slaskie w Katowicach ul. Raciborska 58,

Il. Dane osobowe podréznego?:

Gmina — wojewodztwo ................

5 R

Imiona rodzicow ...
ssswas [ - (L] - [JLJJ]
wpisaé jesli nie wynika z nr PESEL

Rodzaj dokumentu .......

Seriai nr dok. D D D DDDDDDD D .

Wydany przez

Miejscowo$¢ wydania.... .. datawyd. .

“wpisaé jedi brak keduppocztowego T

2godnie 2
przepisami prawa polskiego®.

Parlamentu

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz znim

podpis podroznego

" pisat jesii brak jest daty urodzenia oraz nie wynika z n PESEL

1ll. Uwagi kontrolujacego:

Il a. Uwagi podréznego:

"):2) patrz pouczenie na odwrocie ) nigpotrzebne skreslic

IV. Podréznego przekazano na stacji:

POdpis Przekazujacego ..............ooiiiiiiii

POdpiS PrZYjMUIAced0 ...

KS - H 007
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Wzo6r nr 1 (5)
do § 18

przekaz (5)

Dowdd / pokwitowanie dla zleceniodawcy

Niniejszy przekaz nalezy
wypetni¢ czytelnie, duzymi
drukowanymi literami, kazda
w osobnej kratce.

rachunek odbiorcy
BGK S.A.
291130 1091 0003 9091 1720 0002

ie przelewu / wptata gotowkowa

nazwa odbiorcy

K/ O L

nazwa odbiorcy (cd.)

RIAICI1 BORSKA, 58 @ | | | | | |

EJE $LIASKIE SPOLKA 'z 00

pieczec, data, podpis(y)
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POKWITOWANIE ZATRZYMANIA DOKUMENTU

AWERS

I Koleje Slgskie

Koleje Slaskie sp. z 0.0.
ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice

POKWITOWANIE

NIP: 9542699716 Seria EU Nr 000000

WYAANE ..ottt I IS FHAS . KX CHAA
(dzier — miesigc - rok) (nr identyfikacyjny, jedn@stka organizacyjna)

W POCIGU NE .o relacjic...cooeccvevcecrrece [ ...

jako potwierdzenie zatrzymania ..o e ittathe e

SEMA T NMUMET ..ovuiciiiicicncieemeceeienseneicnsensenensiunesecsstszesersess ol eccoieciocceee NOR oo N - oo coovocemsicnnenncnstnncioens

WYdANEGO PrZEZ ......coiuvriieriieniiniiencirrnensnncinneud PR . N ... B

(imie'i nazwisko oraz dokfadny adres oso

Powdd zatrzymania BoKUMIBNTU .l s

(Podstawa prawna: art. 33a ust. 4 Ustawy z dnia 15.11.1984 r. Prawo przewozowe)

Pokwitowanie otrzymatem i wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Koleje Slaskie Sp. z 0.0. w Katowicach,
ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 oraz powigzanymi z nim

powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa polskiego.

(podpis osoby przyjmujacej pokwitowanie) (podpis i piecze¢ osoby wystawiajacej pokwitowanie)

KS - H 009

REWERS

INFORMACIJA

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE oraz powigzanymi z nim powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa polskiego administratorem Pani/Pana danych sasKoleje Slaskie Sp. z o.o.,
ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice, NIP: 9542699716, REGON: 241592956.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w zwigzku'z podejizeniem, ze dokument
przewozu albo dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu bezptatnego lub ulgowego
jest podrobiony lub przerobiony.

Dane osobowe nie beda przekazywane infiym podmiotom, z wyjatkiem tych ktére sg upraw-

nione do ich uzyskania na podstawie przepiséw obowiazujacego prawa.

Ma Pani/Pan prawo do:

a) dostepu do tresci swoichhdanych oraz jich spfostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia, prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia
zgody w dowolnymimomencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,

b) wniesienia skargi de.organu nadzorezego.

Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym.

Szczegbtowe wyliczenia Pani/Pana uprawnien zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
przez Koleje Slaskie Sp. z 0.0. zawarte sa w polityce bezpieczenstwa ochrony danych osobowych
w spétce Koleje Slaskie, ktora jest dostepna pod adresem strony internetowej Kolei Slaskich:
www.kolejeslaskie.com.
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Wzor nr 2
do § 17

kopia (3)

P Koleje Sigskie
Koleje Slaskie sp. z 0.0.
ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice

KOPIA POKWITOWANIA

NIP: 9542699716 Seria EU Nr 000000

Wydane . przez ..

W POCIGGU NI oo TelACH oo B T
jako potwierdzenie zatrzymania ... G e Sekiathe s

SEIIA T NUMET ..ottt ot et Rttt e Rttt ettt

(imie'i nazwisko oraz dokfadny adres osoby postugujacej sie dokumentem)

Powdd zatrzymania dekumentu

a ust. 4 Ustawy z dnia 15.11. r. Prawo przewozowe)

i i z zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Koleje Slaskie Sp. z 0.0. w Katowicach,
uI Raciborska 58, 40 074 KatOW|ce, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 oraz powigzanymi z nim
powszechnie obowiazujgcymi przepisami prawa polskiego.

KS - H 009

kopia (4)

A Koleje Sigskie

Koleje Slaskie sp. z 0.0.
ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice

KOPIA POKWITOWANIA

NIP: 9542699716 Seria EU Nr 000000

(dzier - miesiac - rok)

W POCIGGU NI oo

jako pOtwierdzenie ZatrZYMaNnia ... i R

(imie i nazwisko oraz dokfadny adres osoby postugujacej sie dokumentem)

Powdd zatrzymania dokumentu

(Podstawa prawna: art.33a ust. 4 Ustawy z dnia 15.11.1984 r. Prawo przewozowe)

i i zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Koleje Slaskie Sp. z 0.0. w Katowicach,
ul. Raciborska 58, 40-074 Katow1ce zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 oraz powigzanymi z nim
powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa polskiego.

(podpis i piecze¢ osoby wystawiajacej pokwitowanie)

(podpis osoby przyjmujacej pokwitowanie)

KS-H 009
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Wzor nr 3
do § 8

POS'ZWIADCZENIE O ZGLOSZENIU
BRAKU WAZNEGO BILETU NA PRZEJAZD

AWERS

P Koleje Slgskie Nr 0000000000

Poswiadczenie o zgtoszeniu biraku
waznegdo biletu nasprzéjazd

Wydane w dniu.... o#. W& .. .. B .7 ...
odstacji......@. ..M. . .. S i,

, pieczatka i podpis wystawcy
KS — H 008

REWERS

POUCZENIE

Podrdézny zobowigzany jest przed wejsciem

lub natychmiast po wejsciu do pociggu, zgtosi¢
sie do obstugi pociagu w celu nabycia biletu.
Opfata dodatkowa nie jest pobierana.

Wydano bilet
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Wzér nr 4
do§7

BILET UNIWERSALNY
W KOMUNIKACJI KRAJOWEJ Z KASY ELEKTRONICZNEJ

Koleje Slaskie
Spétka z o.0.

NIP: 9542699716

OD/VON/ DE

DO/ NACH/ A KL

CENA
PPPPP
PRIX

V// /4

EA 123456789

6142 (KS - H 001)
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Wzér nr 4A

do §7 [4]

BILET OKRESOWY W KOMUNIKACJI KRAJOWEJ
Z KASY ELEKTRONICZNEJ

Koleje Slaskie
Spoétka z o.0.
NIP: 9542699716

Klasa Wazny od Wazny do
Poc.

Od

Do

Przez

Kasa wydania

e | 11T DT

V// /4 NIE FOLIOWAC! 6044 (K& — H 003)

49



Wzér nr 5
do§7

PAPIER Z ROLKI
DO WYDAWANIA BILETOW ORAZ INNYCH DOKUMENTOW,
STOSOWANY PRZY ODPRAWIE W KOMUNIKACJI KRAJOWEJ,
WYDAWANY Z URZADZEN MOBILNYCH W POCIAGACH

V// /4 v/ / /4 V/// 4 7774

V// /4
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Wzor nr 6
do§7

BILET BLANKIETOWY NA DOPLATE
WYSTAWIANY MANUALNIE

i Elacki Koleje Slaskie Sp. z 0.0.
7 (oleje Slaskie NIP: 9542699716

BILET BLANKIETOWY NA DOPLATE

BA 0000000 (stempel kasy wydania)
wydany W poC.: Nr.......c.cceeevanenns dnia ...
FYdo biletu Nr ..o
0so6b kod oferty taryfa | kl. poc. km zh. ar.
OUEIE A AN £ £ £ AW £ £ dost. ... ........... G -..........
Podstawa osoéb taryfa kl. poc. km
wyliczenia

*) za: przejazd — przéjazd dalszy réznica optat

odstacji .ooeeam b Qblaty
zt. ar.
dostacji ..o
PrzeZ A M -
kod oferty/*kod znizki
Doptata do ..o
*) Optata *) Optata za wydanie
dodatkowa biletu w pociggu

Wazny ....cooeiiiiiiiiinn. Razem

Potracono

Pobrano
Stempel Identyfikacyjny *) PTU

*) niepotrzebnie skresli¢ KS — H 004
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BILET BLANKIETOWY ZASTEPCZY
WYSTAWIANY MANUALNIE

; ; Koleje $laskie Sp. z o.o.
,, KOIeje S/qSkle NIP: 9542699716

BILET BLANKIETOWY ZASTEPCZY

ZA OOOOOO ......................................

wydany W pOC.: NI .....oovevininnnnns GIRE) ogrgr g arocooar oy r r coo g
biletu zasadniCzy Nr ... ...
FElACIA ...

Bilet zatrzymano dla Celow .............coiiiiiiiiii

*) wystawiono wezwanie/ bilet nr ...

Bilet zastepczy wazny ...............

*) niepotrzebne skresli¢ Stempel identyfikacyjny

KS — H 005

Wzér nr 6A
do§7
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Wzér nr7 (1)
do§6ust.2pkt3i6

PAPIER Z ROLKI
STOSOWANY PRZY ODPRAWIE ]
W BILETOMATACH KS | W ,,PUNKTACH NA MIESCIE"

V/// 4 V/// 4 V/// 4 p77’

V/// 4
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Wzér nr 7 (2)
do § 6 ust. 2 pkt 3

BILET Z BILETOMATU KS

V/ /4 V// /4 V///4 V// /4 V/ /4

TII Koleje Slgskie Koleje $laskie Sp. z 0.0. ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice
Kotegorio: 0 LiczbaN:2  LiczbaU:0 Klasa:2  Kiometry: 0

Nr oferty: 012 Oferta: LINIOWY RELACJA L12
Kod znizki: 1 %znidki: 0
Nozwa zni2ki; —— d‘
Data waznoéci od 2016-04-29 07.55
Przejozd TAM wainy do: 2016-04-29 9.55
POWROT wazny do:
Wazny na odcinku ograniczonym u?ﬁu

(Relacja L12) Gliwice - Katowice Sz

o\ -
Wyjozd: * Przewoinik: K
Przyjazd:* M NIP: 9542699716
Stacje przez:*
Cena bietu: 10,00 21 ;‘t ! Platno$é: KARTA
PTU blletu: 0,74 21 8

Seria biletu: ZA numer blletu: TE4113 Numer kasy. 8021
Koleje Slaskie 2ycra mile] podréty




POLREGIO POLREGIO

POLREGIO

S
L]
o]
-4
=
(=]
(-3

POLREGIO

Wzor nr 7 (3)
do § 6 ust. 2, pkt 3

PAPIER Z ROLKI
STOSOWANY PRZY ODPRAWIE W BILETOMATACH AVISTA

i

?‘.-'

POLREGIO

Bilet potwuerdza zawarcie umowy przewozu. Przejazd lub
przewcz na podstawie biletu podiega nrzepjsom prawa
kraj lub migdzynarod , W

(WE) nr 13?:'!2007 Parlamentu Eu:ope;sbega i Rady 2z dnia
23 paidziernike 2007r. dotyczqeego prow | obowigzkow
posazerow w ruchu kolejowym z wylaczeniami okreslonymi
w przepisach krajowych.

. Informacje dotyczace zasad i warunkéw przewozu na

podstawie biletu oraz praw | obowigzkéw podréinego
dostepne 53 na stronie internetowej przewoinika
wykonujacego przewdz oraz na stronie internetowej
pasazer.info.pl

Zyczymy przyjemne] podrézy

"Przewozy Regionaine” sp. z 0.0.

polregio.pl

Bilet potwierdza zaiys
przewtz na pogdips
krajowegolub

pp-przewozu. Przejazd lub
podlega przepisom prawa
ego, w tym Rozporzgdzenia

23 poidziery owacega prow i obowigzkdow
pasa; fjowym z wytaczeniami okreslonymi
W przepisa

. Informacje dbtygdace zasad | warunkdw przewozu na

podstawie biletu oraz praw i obowigzkéw podréinego
dostepne s3 na stronie internetowej przewoinika
wykonujacego przewdz oraz na stronie internetowej
pasazer.info.pl

2Zyczymy przyjemne] podrézy

“Przewozy Regionaine”™ sp. z 0.0.
polregio.pl
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Wzor nr 7 (4)

do § 6 ust. 2 pkt 3

BILET Z BILETOMATU AVISTA

Bilet jednorazowy

Bilet okresowy

: Kokeye Slgqukie 8p 200
ul. Racboreia 58 L

40-074 aborne
NP §642600710

NOSC HARTA
o prrmmdd PLN ~=% 00

w tym PTU () 8% PLN 00T

Ostagosr wydana
16-02-2001 1480

(85) 8% PLN 8,52

Cutagucs viyders
16-02-2021 149
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Wzor nr 7 (5)

do § 6 ust. 2, pkt 6

BILETY Z ,,PUNKTU NA MIESCIE"

V// V// /4 V// /4 y //

TS roljeStaskie  BILET POC: | N:1 U

Koleje .:‘?»Iqskie Sp.zo.o. PRZEJAZDTAM OF: U

s Wyjazd w dlu: 2016-04-06 13:29 _Wainy 4o 20160406 1929
[#]] (O ]oo k<)) E] [CI

PRZEZ: mom

)

\_/

SR,

Rarem: *3.80 PLNl
(94005) Katowice \) T 0160406 133032(0) PTU 8%: *0.28 PLN
AR WUIWn o ...
Koleje Siyside ryczy mile) podedly KS$-ZT 100
\ TII XoljeSiqgskie  POC: O [N:* U
\ Koleje Slaskie Sp. z 0.0. OF: 31 |U%:51%
\ ul. Raciborska 58, KL: 2 (99) STU/DOK
\ 40-074 Katowice
BILET MIESIECZNY T/P IMIENNY

Od: Zwardon
Do: Bielsko Biala Gl

V// /A

BJUET NIﬁ\M\ZNY
Blot imierny walny 2 Sokumentem WIsamold.
N [Watny na preazo wposaguKS  [Razem +132,30 PLN
§ NIE FOUIOWAS Gotbwia
\ (040005) Zwardod PTU 8%: "9.80 PLN
2016-03-07 11:31:49 (%) NIP 6542699716
cressese NIV MRATRERA LN
\ Koleje Slaskie tycza miej podrdty K&-ZT 100
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Wzor nr 8
do § 6 ust. 2 pkt 4

BILET JEDNORAZOWY Z SYSTEMU
INTERNETOWEJ SPRZEDAZY BILETOW E-KS

TISH Koleje Slgskie BILET POC: NORMAL. : Wtasciciel biletu:
Koleie Siackie S OF: ULG.
oleje Slaskie Sp. z 0.0, )
ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice Dokument :
NIP: 9542699716 Wyjazd dn.: XX.XXC00 * Wazny do: XXX . XNXX
(1] | €¥) |op > D0 1] | €B | ke
9
9’
Przez:
Koleje $1askie = F
L
3 L 1
KM: ; .
Optata za przejazd: - 1 ,I
Razen: T s Eanmmia
w tym X% PTU: IA0Q0000000 [$4400]
Keleje Slaskie (1305) 000 XXX XN XX Data wygererowania: KX. X000 XXX

Wzor nr 8A
do § 6 ust. 2 pkt 4

BILET MIESIECZNY Z SYSTEMU )
INTERNETOWEJ SPRZEDAZY BILETOW E-KS

Y /7 4 Koleje Sigskie BILET MIESIECZNY TAM OF: WiaSciciel biletu:
Koleje Slaskie Sp. z 0.0. .
ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice Dokurent.:
NIP: 9542699716 Dowdd osobisty
Klasa Wazny od Wazny do Numer:
Poc:
Kaleje/Slaskie
P
0d: L
Do: KM: i 1
Przez:
T [R—1T1 10

Cena:

W tym X% PTU: IA00000000 {XXXX)
Koleje Slaskie (109009) 000 X000 XX XX Data wygenerowania: XX.XEL.XXKK XX:XX:XX
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