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OFERTA SPECJALNA METROBILET

1. Uprawnieni

Bilety z oferty specjalnej ,METROBILET” sg dostepne w Systemie SKUP,
tj. nosnikiem biletu jest wytgcznie spersonalizowana karta SKUP.

METROBILET wg taryfy normalnej moze naby¢ kazda osoba.

Ulgowy METROBILET mogg naby¢ studenci szkdt wyzszych — dziennych,
wieczorowych lub zaocznych do ukonczenia 26 roku zycia, zgodnie

z przyznanym przy przejazdach kolejowych na podstawie ustawy z dnia

20 czerwca 1992r. uprawnieniem do ulgowych przejazdow srodkami publicznego
transportu zbiorowego.

2. Zakres waznosci

METROBILET to bilet imienny, ktéry uprawnia w okresie swojej waznosci do:

a) nieograniczonej liczby przejazdéw pociggami Kolei Slgskich ujetymi
w rozkfadzie jazdy, kursujgcymi na danej linii na odcinku okreslonym
przystankami kolejowymi w catej Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii
oraz w strefie Katowice (wszystkie przystanki kolejowe na terenie miasta
Katowice),

b) nieograniczonej liczby przejazdow wszystkimi sSrodkami komunikacji miejskiej
organizowanej przez ZTM Katowice,

z wyjatkiem biletu na strefe Katowice, ktéry uprawnia do nieograniczonej liczby
przejazdow wytgcznie na obszarze miasta (gminy) Katowice w odniesieniu do
wszystkich przystankow kolejowych oraz komunikacji miejskie;.

METROBILET wydaje sie na okres jednego miesigca. Termin waznosci biletu
miesiecznego wynosi miesigc, liczgc od pierwszego dnia jego waznosci, przy
czym przez miesigc nalezy rozumie¢ okres pomiedzy ,n”-tym dniem danego
miesigca (pierwszy dzien waznosci biletu) a ,n-1” dniem kolejnego miesigca
wigcznie (ostatni dzien waznosci biletu), np. od 6 grudnia do 5 stycznia.

METROBILET zakupiony w sieci stacjonarnej lub przez Portal Klienta wazny jest
poczgwszy od daty zakupu lub daty wskazanej przez nabywce. W przypadku
zakupu biletu przez Internet na Portalu Klienta zapisanie uprawnien moze odby¢
sie podczas kontroli za posrednictwem kontrolerki w aplikacji wykorzystywanej
przez osoby kontrolujgce lub poprzez przytozenie Karty w wybranym urzgdzeniu
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SKUP. Przylozenie karty SKUP w pojezdzie w kasowniku skutkuje zapisaniem
uprawnien.

3. Warunki stosowania

METROBILET to bilet elektroniczny kodowany wytgcznie na spersonalizowanej
Karcie SKUP, ktdrego sprzedaz prowadzi ZTM Katowice w ramach Sieci
Akceptacji Systemu SKUP, na ktdrg sktadajg sie:

a) Portal Klienta,

b) Stacjonarne Automaty Dotadowania Kart SKUP (SAD),

c) SieC punktéw sprzedazy,

d) Punkty Obstugi Klienta (POK),

e) Punkty Obstugi Pasazera (POP).

Student odbywajgcy przejazd na podstawie ulgowego METROBILETU przy
przejezdzie pociggiem musi spetnia¢ warunki, o ktérych mowa w
postanowieniach § 18 Taryfy przewozowej (TP-KS).

W razie stwierdzenia, ze podrozny:

a) odbywa przejazd ze spersonalizowang Kartg SKUP nalezacg do innej osoby
lub uszkodzong, w sposéb uniemozliwiajgcy ustalenie tozsamosci osoby,
ktora sie nig postuguije,

b) odbywa przejazd z kartg SKUP uszkodzong w sposéb uniemozliwiajacy
odczytanie jej zawartosci,

c) odbywa przejazd na podstawie METROBILETU ulgowego, a nie okazat
waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgi,

d) odbywa przejazd z METROBILETEM, ktory utracit waznos$¢,

e) odbywa przejazd na podstawie METROBILETU poza obszarem jego
obowigzywania,

wowczas osobe te traktuje sie jak podréznego bez waznego biletu.

Wymiana na inny rodzaj METROBILETU lub na inny bilet, ani tez przedtuzenie
terminu jego waznosci, nie sg dozwolone.

Podrézny moze zabraé ze sobg i przewiez¢ rower, rzeczy i zwierzeta
z zachowaniem zasad i warunkéw obowigzujgcych u danego przewoznika.

4. Optaty

METROBILETY sprzedawane sg wg taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulgi dla
studentow zgodnie z przyznanym przy przejazdach kolejowych na podstawie ustawy
z dnia 20 czerwca 1992r. uprawnieniem do ulgowych przejazdow srodkami
publicznego transportu zbiorowego.
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TABELE OPLAT ZA METROBILETY

Rodzaj
METROBILETU

Cena METROBILETU

Obszar obowigzywania

Normalny | Studencki

Strefa Katowice

Wszystkie stacje i przystanki kolejowe oraz cata
komunikacja miejska na terenie miasta Katowice

119,00 zt 58,90 z

Stacje i przystanki kolejowe na odcinku Gliwice —

Zielony strefa Katowice (wtgcznie) oraz komunikacja 179,00 zt 88,50 zt

miejska ZTM

Stacje i przystanki kolejowe na odcinku Tychy
Lodowisko — strefa Katowice (wigcznie), taziska

Pomaranczowy | Gérne Brada — strefa Katowice (wtgcznie), Kobior 179,00 zt 88,50 zt

— strefa Katowice (wigcznie) oraz komunikacja
miejska ZTM

Stacje i przystanki kolejowe na odcinku Dgbrowa

Czerwony Gornicza Sikorka — strefa Katowice (wtgcznie) oraz | 179,00 zt 88,50 zi

komunikacja miejska ZTM)

Stacje i przystanki kolejowe na odcinku

Zotty Tarnowskie Géry — strefa Katowice (wigcznie) oraz | 179,00 zt 88,50 zt

komunikacja miejska ZTM

Stacje i przystanki kolejowe na odcinku Nowy

Niebieski Bierun — strefa Katowice (wtgcznie) oraz 179,00 zt 88,50 zt

komunikacja miejska ZTM

Wszystkie stacje i przystanki kolejowe obstugiwane

Cata Metropolia | przez Koleje Slgskie na obszarze Metropolii (GZM) | 229,00 zt 113,00 zt

oraz cata komunikacja miejska ZTM

1)

2)

3)

4)

5. Zmiana/odstapienie od umowy przewozu

Przejscie do pojazdu innego przewoznika, przejazd poza okreslong na bilecie
linie kolejowg i obszar obowigzywania biletu nie sg dozwolone.

Za catkowicie niewykorzystany METROBILET zwrocony przed pierwszym dniem
jego waznosci, zwraca sie zaptacong nalezno$¢, potrgcajgc 10% odstepnego od
czesci ceny biletu naleznej Kolejom Slgskim.

Za czesciowo niewykorzystany METROBILET, zwrdcony nie pdzniej niz 10-go
dnia waznosci — zwraca sie naleznos¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie
mogt by¢ wykorzystany, potrgcajgc 10% odstepnego od czesci ceny biletu
naleznej Kolejom Slgskim.

Roszczenia o zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany
METROBILET, ktorego podrézny nie mogt zwrocic w odpowiednich — wyzej
wskazanych terminach, z przyczyn catkowicie od niego niezaleznych

(np. z powodu pobytu w szpitalu), rozpatruje ZTM Katowice — pisemnie w drodze
reklamacji.
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Zwroty zakupionych METROBILETOW sg dokonywane przez ZTM w Punktach
Obstugi Pasazera lub Punktach Obstugi Klienta w oparciu o Regulamin przewozu
osob, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slaskie (RPO-KS) oraz Taryfe przewozu
0s6b i bagazu w komunikacji miejskiej organizowanej przez Zarzad Transportu
Metropolitalnego (ZTM).

6. Kontrola METROBILETOW

Kontrola METROBILETOW dokonywana jest:

a) na liniach autobusowych, tramwajowych i trolejpbusowych obstugiwanych
przez ZTM - przez kontroleréw biletow,

b) w pociggach KS - przez personel poktadowy i osoby upowaznione do kontroli
przez Koleje Slaskie.

Kontrola polega na odczytaniu informacji o METROBILETACH zakodowanych na
karcie SKUP za pomocg urzgdzenia posiadajgcego oprogramowanie stuzace do
kontroli biletowej, tj. aplikacje kontrolerska.

Dla oferty specjalnej METROBILET w autobusach, tramwajach i trolejbusach
obstugiwanych przez ZTM Katowice majg zastosowanie zaréwno przepisy
dotyczgce sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu
0s0b, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty
manipulacyjnej w komunikacji zbiorowej, jak i przepisy porzgdkowe obowigzujgce
przy przewozie 0sob i bagazu podrecznego okreslonego w Taryfie Przewozowej
ZTM, Regulaminie Przewozu ZTM i Zasadach porzgdkowych obowigzujgcych

w komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM.

Dla oferty specjalnej METROBILET w pociggach majg zastosowanie zaréwno
przepisy dotyczgce sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu
przewozu osob, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz
wysokosci optaty manipulacyjnej pobieranej przez przewoznika, jak i przepisy
porzgdkowe obowigzujgce przy przewozie osob i bagazu podrecznego okreslone
w Taryfie przewozowej (TP-KS) oraz Regulaminie przewozu oséb, zwierzat

i rzeczy przez Koleje Slaskie (RPO-KS).

7. Reklamacje

Reklamacje zwigzane z realizacjg oferty METROBILET, w szczegdlnosSci
zwigzane z zakupem biletéw, brakiem zakodowania biletow, nieotrzymaniem
srodkéw za zwrot biletéw, przyjmowane sg przez ZTM, zgodnie z § 32
Regulaminu ,Slgskiej Karty Ustug Publicznych” — w Punktach Obstugi Pasazera,
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drogg pisemng, mailowg, telefoniczng oraz za posrednictwem Portalu Klienta
SKUP.

2) Reklamacje zwigzane z realizacjg oferty METROBILET rozpatrywane sg przez
ZTM zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem ,Slgskiej Karty Ustug Publicznych”
lub Regulaminem przewozu os6b i bagazu w komunikacji miejskiej organizowane;j
przez ZTM, chyba ze reklamacja w catosci dotyczy zadan realizowanych po
stronie Kolei Slgskich, wéwczas zostanie przekazana przez ZTM do rozpatrzenia
przez Koleje Slaskie.

3) W przypadku otrzymania przez Koleje Slaskie reklamaciji dotyczacej oferty
METROBILET drogg pisemng lub elektroniczng, Koleje Slaskie niezwtocznie
przekazg jg do ZTM, chyba, ze reklamacja w catosci dotyczy zadan realizowanych
po stronie Kolei Slgskich, wéwczas Koleje Slgskie rozpatrujg reklamacje zgodnie
z Regulaminem przewozu oséb, zwierzat i rzeczy przez koleje Slgskie (RPO-KS).

4) W przypadku gdy rozpatrywana przez ZTM reklamacja dotyczy w czesci zadan
realizowanych po stronie Kolei Slgskich, wéwczas zostanie przekazana do Kolei
Slaskich z wnioskiem o niezwtoczne ustosunkowanie sie do nie;j.

5) W przypadku pozytywnie rozpatrzonej reklamaciji dotyczgce;j:

a) braku zakodowania biletu lub zakodowania niewtasciwego biletu — zostaje
zwracana cata wartos¢ biletu,

b) nieotrzymania przez pasazera srodkéw za zwrot biletu — w przypadku braku
zwrotu srodkoéw przez Agenta Rozliczeniowego na wskazany przez
Uzytkownika Karty rachunek, ZTM zwraca catosc¢ lub proporcjonalng czesc
biletu zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 5 pkt 2 lub 3.

c) braku przeniesienia waznego METROBILETU na duplikat karty (przed
zakonczeniem waznosci biletu, a po dacie mozliwego zwrotu) - w przypadku
jesli w wyniku uszkodzenia Karty SKUP, Uzytkownik Karty wyrabia jej duplikat
i na karte nie zostanie przeniesiony bilet przed zakonczeniem jego waznosci,
zwracana jest naleznosc¢ proporcjonalna do czasu w jakim nie mogt by¢
wykorzystany.

8. Inne

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami taryfowymi oferty stosuje sie
odpowiednio postanowienia:

1) Regulaminu przewozu oséb, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slaskie (RPO-KS)
oraz Taryfy przewozowej (TP-KS),
2) Regulaminu Przewozu ZTM oraz Taryfy Przewozowej ZTM.
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Zatacznik do warunkéw taryfowych oferty specjalnej METROBILET

1. Wykaz miast (gmin) na obszarze Gérnoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii, w imieniu

ktorych komunikacje miejskg organizuje ZTM Katowice i na obszarze ktorych

obowigzujg METROBILETY:

A. Miasta (gminy), w imieniu ktérych komunikacje miejskg organizuje ZTM Katowice
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

. Bedzin

. Bierun

. Bobrowniki

. Bojszowy

. Bytom

. Chetm Slagski
. Chorzéw

. Czeladz

. Dgbrowa Gornicza

. Gierattowice

. Gliwice

Imielin
Katowice
Knurow
Kobior
Ledziny
taziska Gorne
Mierzecice
Mikotow

Mystowice

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.

Ozarowice
Piekary Slgskie
Pilchowice
Psary
Pyskowice
Radzionkow
Ruda Slaska
Rudziniec
Siemianowice Slgskie
Siewierz
Stawkow
Soshowiec
Sosnicowice
Swierklaniec
Swietochtowice
Tarnowskie Gory
Tychy
Wojkowice
Wyry

Zabrze
Zbrostawice
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B. Wykaz miast (gmin), na teren ktérych wjezdzajg pojazdy komunikacji miejskiej
organizowanej przez ZTM Katowice i w pojazdach tych obowigzuje Taryfa ZTM

Katowice.

. Czerwonka-Leszczyny
. Jaworzno

. Krupski Miyn

. kazy

. Miasteczko Slaskie
. Miedzna

. Ornontowice

. Orzesze

. Oswiecim

10. Pszczyna

11. Rybnik

12. Toszek
13.Twordg

14. Wielowie$

15. Zory
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